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แนวปฏบัิตทิีด่ี
ทีไ่ด�จากการจดัการความรู� 

             เนื�องดว้ยทางหน่วยบรกิารสนบัสนนุนกัศึกษาพกิารศูนยก์ารศึกษาพเิศษ
มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีา ไดเ้ขา้รว่มโครงการสง่เสรมิการทํางานระหวา่งเรยีนของ
นกัศึกษาพกิาร (IW DSS มาตรา 35) ตามพระราชบญัญติัสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติ
คนพกิาร รว่มกับมูลนธินิวตักรรมทางสงัคม เริ�มตั�งแต่ป�การศึกษา 2563-จนถึงป�จจุบนั
โดยโครงการจดัขึ�นเพื�อเป�นการจา้งงานนกัศึกษาพกิารที�ยงัศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลัยใหม้รีาย
ได ้ และเป�นการฝ�กทักษะด้านการทํางานใหกั้บนกัศึกษาพกิาร นกัศึกษาพกิารจะใชส้ทิธกิาร
จา้งเหมาบรกิาร มาตรา 35 ตามพระราชบญัญติัสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร
เพื�อทํางานสนับสนนุศูนยบ์รกิารนกัศึกษาพกิารหรอืหนว่ยงานในมหาวทิยาลัยที�เหมาะสมและ
ต้องทํางานจรงิ โดยเป�นการจา้งงานป�ต่อป� (1 มกราคม-31 ธนัวาคม) ไมใ่ชส้ทิธมิาตรา 35
หรอืมาตรา 33 ซํ�าซอ้นกับสถานประกอบการอื�น การจา้งงานขา้งต้นมรีปูแบบการทํางานเป�น
ลักษณะการทํางาน แบบ Part Time จดัสรรเวลาทํางานใหส้อดคล้องกับตารางเวลาเรยีน
ประมาณสปัดาหล์ะ 15-20 ชั�วโมง และชว่งป�ดเทอมใหทํ้างานตามตารางเวลาที�เหมาะสมตาม
ที�หวัหนา้งานมอบหมาย

ที�มาและความสาํคัญ



ที�มาและความสาํคัญ (ต่อ)

วตัถปุระสงค์

             การดแูลและมอบหมายงานใหกั้บนกัศึกษา มาตรา 35 พบวา่ ในป�แรกพบ
ป�ญหาในเรื�องของการมอบหมายงานใหกั้บนกัศึกษาสง่ผลกระทบต่อการทํางานและ
ความสมัพนัธข์องนกัศึกษากับผูด้แูล จงึไดม้วีธิกีารปรบัเปลี�ยนวธิกีารสอนงานและ
การมอบหมายงานใหกั้บนกัศึกษา โดยใชก้ระบวกการเป�นโค้ชในการสอนงานใหกั้บ
นกัศึกษาพกิาร มาตรา 35 เพื�อไดแ้นวปฏิบติัที�ดใีนการในการสอนงานนกัศึกษา
พกิารใหกั้บเจา้หนา้ที�และเครอืขา่ย DSS ที�เขา้รว่มโครงการจา้งงานนกัศึกษาพกิาร
มาตรา 35 กับมูลนธินิวตักรรมทางสงัคมสง่ผลต่อการปฏิบติังานที�ดขีองนกัศึกษา
พกิารมาตรา 35 สง่ผลใหก้ระบวนการจดัการความรูข้องหนว่ยDSS เป�นไปอยา่ง
ต่อเนื�องสง่ผลใหผู้ร้บัการสอนงานนําความรูไ้ปใชใ้นการปฏิบติังาน เกิดความรูใ้หม่ๆ
และเตรยีมพรอ้มที�จะเป�นผูส้อนงานใหแ้ก่นกัศึกษามาตรา 35 ในรุน่ต่อๆ ไปไดเ้ป�น
อยา่งดี

เพื�อค้นหาแนวทางหลักปฏิบติั วธิกีารที�เหมาะสมในการสอนงานใหกั้บนกัศึกษา
พกิาร มาตรา 35

1.

   2. เพื�อใหน้กัศึกษาพกิารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
   3. ไดแ้นวปฏิบติัที�ดใีนการในการสอนงานนักศึกษาพกิารใหกั้บเจา้หนา้ที� และเครอืขา่ย 

       หนว่ยบรกิารสนบัสนนุนกัศึกษาพกิารที�เขา้รว่มโครงการจา้งงานนกัศึกษาพกิาร  
       มาตรา 35 กับมูลนธินิวตักรรมทางสงัคม

                เจา้หนา้ที�หนว่ยบรกิารสนบัสนนุนกัศึกษาพกิาร และเครอืขา่ยหนว่ยบรกิาร
สนบัสนนุนกัศึกษาพกิารที�เขา้รว่มโครงการจา้งงานนักศึกษาพกิาร มาตรา 35 และ
มูลนธินิวตักรรมทางสงัคม

 ผู้ใชค้วามรู้



 กระบวนการพฒันานวตักรรม
โดยผา่นกระบวนการจดัการความรู้

เครอืขา่ยมูลนิธิ
นวตักรรมทางสงัคม

การคัดเลือกนกัศึกษาพกิาร 

1.  ตั�งคณะกรรมการคัดเลือกนกัศึกษา
2.  ทําขอ้ตกลงในการเขา้รว่มโครงการ
3.  นกัศึกษายอมรบัขอ้ตกลง
4.  สง่รายชื�อใหกั้บมูลนธินิวตักรรมฯ
    พจิารณานกัศึกษาเขา้รว่มโครงการ
5.  รบันกัศึกษาเขา้รว่มโครงการ
6.  นกัศึกษาปฏิบติังาน
7.  แลกเปลี�ยนเรยีนรูว้ธิกีารดแูล
    และมอบหมายงาน
   

กระบวนการโค้ช

1.  การวางแผนทํางาน

2.  การแยกงาน

3.  เพิ�มทักษะ Soft skill  

4.  ใชก้ระบวนการโค้ช
    4.1  การสนทนาเชงิบวก
    4.2  การใชข้อ้มูลป�อนกลับที�สรา้งสรรค์
    4.3  การใชคํ้าถามเชงิบวก
    4.4  การฟ�งอยา่งลึกซึ�ง
    4.5  การสรา้งความสมัพนัธที์�ดี

1. ได้รบัการฝ�กทักษะที�
   จาํเป�นต้องใชใ้นการทํางาน 
2. เขา้ใจขอบเขตงานที�
   รบัผดิชอบ 
3. มทัีศนคติต่อการทํางาน
4. มกีารวางแผนตารางการ
   ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน

นักศึกษาพกิาร มาตรา 35



ผลลัพธห์รอืองค์ความรูที้�ได้
        1.  การวางแผนทํางาน  โค้ชและนกัศึกษารว่มกันวางแผนการทํางานรว่มกัน
โดยมกีารวางแผนการทํางานระยะสั�นและแผนระยะยาว ผูส้อนงานต้องมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจในระบบงานอยา่งละเอียด สามารถตอบคําถามของผูฝ้�กงานได ้และเขา้ใจถึงจุด
มุง่หมายในการทํางาน โดยอธบิายงานที�ต้องทําประจาํและงานที�มอบหมายเพิ�มเติม
ตามสถานการณ ์มกีารวางแผนงาน ระยะเวลาในการดาํเนนิงาน การตกลงรว่มกัน
ก่อนเพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจที�ชดัเจนลดความผดิพลาดของการทํางาน
          2.  แยกงาน หลังจากที�ไดม้กีารวางแผนงานแล้วจะต้องมกีารแยกงาน โดยผู้
ปฏิบติังานและนกัศึกษาจะรว่มกันพจิารณางาน วา่งานไหนที�สามารถทําไดโ้ดยไมต้่อง
สอนงาน และงานไหนที�ยงัทําไมไ่ดแ้ล้วต้องสอนงานเพิ�มเติม เพื�อวางแผนในการสอน
งานโดยการสอนเต็มใจที�จะใหค้วามรูแ้ก่นกัศึกษา เสยีสละเวลาบางสว่นเพื�อการสอน
งานใหนั้กศึกษาไดค้วามรูใ้นการทํางานแต่ละประเภท 
        3.  เพิ�มทักษะ ผูป้ฏิบติังานและนกัศึกษาเขา้รว่มกิจกรรมอบรม Soft skill กับ
ทางมูลนิธนิวตักรรมทางสงัคม เพื�อเพิ�มความรูแ้ละทักษะในการสอนงาน เชน่ ทักษะ
การสื�อสาร ทักษะการเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซึ�งชว่ยใหผู้ป้ฏิบติังานและ
นักศึกษาพกิารไดน้าํความรูที้�ไดร้บัมาปรบัใชใ้นการดแูลนกัศึกษาพกิาร ซึ�งเป�นสิ�ง
สาํคัญและจาํเป�นต่อการโค้ช เพราะจะทําใหน้กัศึกษาพกิารที�ไดร้บัการสอนงานเป�ดใจ
รบัฟ�งผูโ้ค้ชเกิดการรูคิ้ด พรอ้มที�จะปรบัเปลี�ยนการปฏิบติั
          4.  การใชก้ระบวนการโค้ช หนว่ยบรกิารสนบัสนนุนกัศึกษาพกิารนาํเอา
กระบวนการโค้ชมาใชเ้ป�นแนวทางในการสอนงานและการทํางานรว่มกันระหวา่งเจา้
หน้าที�ปฏิบติังาน (ผูส้อนงาน) กับนกัศึกษาพกิาร โดยมรีายละเอียดต่างๆ ดงัต่อไปนี�
                  4.1  มอบหมายงานด้วยบทสนทนาเชงิบวก  โดยการมอบหมายงาน
โค้ชจะมอบหมายงานดว้ยบทสนทนาเชงิบวก โดยงานที�ปฏิบติังานที�จดัเจนเขา้ใจง่าย
มกีารยกตัวอยา่งประกอบ เพื�อใหน้กัศึกษาและผูป้ฏิบติังานเขา้ใจตรงกันสง่ผลให้
นักศึกษาสามารถทํางานไดอ้ยา่งถกูต้อง ลดป�ญหาในการทํางานผดิพลาด หรอืต้อง
แก้ไขงานอีกครั�ง
                  4.2  ตรวจสอบงานและให้ขอ้มูลป�อนกลับอยา่งสรา้งสรรค์ และมกีาร
ตรวจสอบความถกูต้องของงานที�ไดม้อบหมาย พรอ้มทั�งมกีารใหข้อ้มูลป�อนกลับ
(Feedback) อยา่งสรา้งสรรค์เนน้ขอ้มูลป�อนกลับที�เป�นรายละเอียดของงานและ
รกัษาความสมัพนัธที์�ดมีากกวา่การใหข้อ้มูลป�อนกลับกันแบบตรงไปตรงมา โดยไม่
คํานงึวา่ผูฟ้�งจะรูส้กึอยา่งไร
           



ผลลัพธห์รอืองค์ความรูที้�ได้
              4.3  ใชคํ้าถามเชงิบวก ในการมอบหมายงานนกัศึกษาทกุครั�ง โค้ชจะ
ต้องมกีารสงัเกตสหีนา้ท่าทางหลังจากการมอบหมายงาน เพื�อดคูวามกังวลใจใน
การทํางานนั�นๆ มากนอ้ยเพยีงใดและมกีารตั�งคําถามถึงความเขา้ใจในการ
ปฏิบติังานดว้ยคําถามเชงิบวก เชน่ มขีั�นตอนไหนที�รูส้กึวา่ยากหรอืไหมต้องการ
ความชว่ยเหลืออยา่งไรบา้ง เป�นต้น
              4.4  การฟ�งอยา่งลึกซึ�ง  เป�ดโอกาสใหน้กัศึกษาไดบ้อกเล่าถึงป�ญหา
หรอือุปสรรค์ในการปฏิบติังาน โดยโค้ชรบัฟ�งอยา่งลึกซึ�ง ด้วยกันตั�งใจฟ�งและ
ไมตั่ดสนิ ยอมรบัฟ�งอยา่งไมม่เีงื�อนไข
             4.5  การสรา้งความสมัพนัธที์�ดี ในทกุขั�นตอนจะต้องเนน้ความ
สมัพนัธที์�ดต่ีอกันกันระหวา่งผูป้ฏิบติังานและนกัศึกษา เพราะจะชว่ยใหน้กัศึกษา
มคีวามสบายใจในการทํางาน กล้าที�จะบอกป�ญหาในการทํางาน และหาแนวทาง
แก้ไขป�ญหารว่มกันไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ป�จจยัสูค่วามสาํเรจ็ (เทคนิค  วธิกีาร  เคล็ดลับ)
          1.  การสนบัสนนุการมสีว่นรว่มของผูบ้รหิาร เจา้หนา้ที�หนว่ยบรกิาร
สนับสนุนนกัศึกษาพกิาร, นกัศึกษาพกิาร มาตรา 35, มูลนธินิวตักรรมทางสงัคม
มกีารพูดคยุการแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกัน การใหคํ้าปรกึษา เมื�อพบป�ญหาในการ
เป�นผูส้อนงานนกัศึกษาพกิาร มกีารรว่มกันแลกเปลี�ยนความรูว้ธิกีารในการสอน
งานและมอบหมายงานใหกั้บนกัศึกษา โดยมกีารปรบัเปลี�ยนวธิกีาร กระบวนการใน
การมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกับความสามารถของนกัศึกษา โดยเนน้ความชดัเจน
ของงานและเน้นความสมัพนัธที์�ดคีวบคู่กัน จงึไดน้าํเอาความรูต่้างๆ มาปรบัใชกั้บ
นักศึกษาในรุน่ถัดไปไดเ้ป�นอยา่งด ีไมเ่กิดป�ญหาในการทํางานรว่มกันระวา่งผูป้ฏิบติั
งานและนกัศึกษา 
          2.  การจบัคู่ระหวา่งผูร้บัการสอนงาน และผูส้อนงานอยา่งเหมาะสม
          3. การสื�อสาร เป�นเรื�องที�มคีวามสาํคัญอยา่งยิ�งของระบบการสอนงานถ้า
ขาดการสื�อสารหรอืขาดการตอบสนองจะทําใหก้ารสอนงานนกัศึกษาพกิารที�ทํางาน
ในมาตรา 35 โดยใชก้ระบวนการเป�นโค้ชเกิดความล้มเหลว
         4. การยอมรบัในความหลากหลาย หลีกเลี�ยงเรื�องที�จะสง่ผลกระทบถึงความ
สมัพนัธร์ะหวา่งผูส้อนงานและนกัศึกษาพกิาร



ป�จจยัสูค่วามสาํเรจ็ (เทคนิค  วธิกีาร  เคล็ดลับ)
        5. การแสวงหาความรูเ้กี�ยวกับสอนงานที�ดีที�เผยแพรบ่นเครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็
การเขา้รว่มอบรมพฒันาทักษะของผูส้อนงาน  และศึกษาบทความวชิาการที�เกี�ยวขอ้ง
กับการเป�นผูส้อนงานแล้วนาํมาปรบัใช้
         6.  การติดตามและการประเมนิผล  เพื�อใหบ้รรลถึุงวตัถปุระสงค์และเป�าหมายที�
กําหนดไว ้รว่มกับมูลนธินิวตักรรมทางสงัคม โดยมกีารรายงานผลการดาํเนนิงานเป�น
ประจาํทกุเดอืนอยา่งต่อเนื�อง

การนาํไปใชป้ระโยชน์
     บุคลากรหนว่ยบรกิารสนบัสนนุนกัศึกษาพกิาร และเครอืขา่ยหนว่ยบรกิารสนบัสนนุ
นักศึกษาพกิารมหาวทิยาลัยอื�นๆและสามารถนาํเอาองค์ความรูไ้ปใชใ้นแนวทางในการ
สอนงานนักศึกษาพกิาร มาตรา 35 ในรุน่ต่อๆ ไปได้

วธิหีรอืเครื�องมอืที�ใชใ้นการประเมนิผลการนาํความรูไ้ปใช้
          1.  การสงัเกตและการตรวจสอบความถกูต้องของงานของนกัศึกษา มาตรา 35
ตัวอยา่ง แบบบนัทึกและการตรวจสอบความถกูต้องของงานของนกัศึกษามาตรา35

2.  แบบประเมนิความพงึพอใจในการใชง้านนกัศึกษา มาตรา 35

แหล่งอ้างอิงหรอืบุคคลอ้างอิง
1.  ผศ.ดร.วาระด ี ชาญวริตัน ์ ประธาน Cop
 2.  ดร.สริลัิกษณ ์ โปรง่สนัเทียะ  รองประธาน cop
 3.  นางสาวเอื�องทิพย ์ ไตรบาํรงุ  นกัวชิาการศึกษาพเิศษ
 4.  นางสาวนวรตัน ์ อนนัตบุษย ์ นกัวชิาการศึกษาพเิศษ
 5.  นางสาวสนุติษา  พูนเกษม  นกัวชิาการศึกษาพเิศษ
 6.  นางป�ทมา  บุตรพรม   นกัวชิาการศึกษา พเิศษ
 7.  นางสาวนิศารกัษ์  ดนักระโทก  นกัวชิาการศึกษาพเิศษ
 8.  นางสาวกนกวรรณ  เชยโพธิ�  นกัวชิาการศึกษาพเิศษ
 9.  นางสาวสนุษิา  อ้อพมิาย  นกัวชิาการศึกษาพเิศษ
10.  นางสาววภิาศิร ิ บุญชูชว่ย  ผูแ้ทนมูลนธินิวตักรรมทางสงัคม
11. นางสาวกนกพร  จนัทรด์วงศร ี นกัศึกษาพกิาร มาตรา 35



  ชื�อ                           นางป�ทมา  บุตรพรม
 ตําแหนง่                    นกัวชิาการศึกษาพเิศษ
 สถานที�ทํางานป�จจุบนั  หนว่ยบรกิารสนบัสนนุนกัศึกษาพกิาร  
                                 ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  คณะครศุาสตร ์ 
                                 มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีา
 ประวติัการศึกษา         ครุศาสตรบณัฑิต  สาขาการศึกษาพเิศษ
                                 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการพฒันาศักยภาพมนษุย์
 E-mail                      Pattama.b@nrru.ac.th
 หมายเลขโทรศัพท์       089-5823455

 ประวติัผูเ้ขยีน




