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เราจะเป็นอาสาสมัครได้อย่างไร ?

	 การช่วยเหลือคนพิการเป็นบทเรียนแรกที่ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับ

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการประเภทต่างๆ	 บทเรียนนี้จะอธิบาย

ประเภทและลักษณะเฉพาะของความพิการแต่ละประเภท	 รวมทั้งแนวทาง

ในการท�างานร่วมกับนักศึกษาที่มีความพิการเพื่อที่จะให้อาสาสมัครซึ่งจะ

ปฏิบัติงานในการให้บริการช่วยเหลือคนพิการตระหนักรู้	 เข้าใจ	 ตลอดจนมี

ทัศนคติเชิงบวกในการท่ีจะให้บริการช่วยเหลือและสนับสนุน	 รวมทั้งปฏิบัติ

ตนได้เหมาะสม	ทั้งนี้จุดมุ่งหมายเพื่อให้คนพิการได้รับสิทธิอันพึงได้ตามหลัก

สทิธมินษุยชน	และหลกัการของสงัคมฐานสทิธไิม่ว่าจะเป็นความเท่าเทียมกนั

ในสงัคม	โอกาสทางการศกึษาของคนพกิาร	เทคโนโลยสีิง่อ�านวยความสะดวก	

สื่อ	บริการและช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาอย่างแท้จริง		

	 โดยในเอกสารคู่มืออาสมัครเล่มนี้ได้รวบรวมแนวทางการช่วยเหลือ

นักศึกษาพิการกลุ่มหลักๆ	 อยู่	 3	 กลุ่ม	 ได้แก่นักศึกษาที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็น	 บกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพและบกพร่องทางการไดยิน							

ที่อาสาสมัครจะได้พบเห็นอยู่เป็นประจ�าในมหาวิทยาลัยของเรา

	 การปฏิบัติงานกับคนพิการเป็นบทบาทหน้าที่ส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับ

อาสาสมัครผูท้ีจ่ะให้บรกิารช่วยเหลอืคนพกิาร	ดงันัน้การทีท่กุคนได้มคีวามรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทและการปฏิบัติงานร่วมกับคนพิการจะท�าให้

สามารถท�างานร่วมกับคนพิการได้อย่างเหมาะสม	 ซึ่งการได้ช่วยเหลือคน

พิการกลุ่มนี้ให้ได้รับความส�าเร็จในการศึกษา	 สามารถประกอบอาชีพสุจริต	

มีรายได้เลี้ยงครอบครัว	 ด�ารงชีวิตอิสระในสังคมได้อย่างปกติสุขนั้น	 นับว่า

เป็นการปฏิบัติงานที่มีคุณค่าต่อสังคมอย่างยิ่ง
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	 อาสาสมคัรช่วยคนพกิาร	เป็นปัจจยัส�าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างกว้างขวาง	 คนทุกคนสามารถเป็นอาสาสมัคร

ช่วยเหลือคนพิการได้ตามศักยภาพของแต่ละคน	 การมีอาสาสมัครที่พร้อม

จะช่วยเหลอืคนพิการในสงัคม	เป็นแรงหนุนให้คนพกิารกล้าออกสูส่งัคมด้วย

ความมั่นใจว่าจะมีคนท่ีมีน�้าใจเอ้ืออารีและเข้าใจคนพิการคอยช่วยคนพิการ

อยู	่นบัตัง้แต่การช่วยเหลอืเบือ้งต้น	เช่น	ช่วยน�าทางคนตาบอด	ช่วยเขน็เก้าอี้

เข็นให้คนพิการ	ช่วยติดต่อทางโทรศัพท์ให้คนหูหนวก	ช่วยดูแลคนออทิสติก	

ช่วยอ่านหนังสือให้คนตาบอดฟัง	 รวมไปถึงการช่วยคนพิการในการร่วม

กิจกรรมต่างๆ	 การให้ความช่วยเหลือในการด�าเนินงานขององค์กรด้านคน

พิการ	 การอุดหนุนผลิตภัณฑ์ของคนพิการ	 และการเปิดโอกาสให้คนพิการ

เข้าท�างาน	เป็นต้น		

	 ไม่ว่าอาสาสมคัรจะช่วยเหลอืคนพกิารในลกัษณะใดล้วนสามารถมส่ีวน

ช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไม่มากก็น้อย

ความส�าคัญของอาสาสมัครเพื่อคนพิการ
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	 1.		มใีจบรกิาร	อยากช่วยด้วยใจจรงิ	แต่ไม่ใช่สงสาร	สมเพช	หรอืเวทนา

นะครับ

	 2.		มีเวลาให้กับเพื่อนพิการ

	 3.	 มีความอดทนเป็นพิเศษ	 เพราะเพื่อนพิการของเราต้องการความ

ช่วยเหลือพิเศษเพื่อให้การเรียนมีคุณภาพ

	 4.		ยอมรับฟังความคิดเห็นและใจเย็น	

	 5.		มีความรู	้ความเข้าใจในวถิชีวีติและวฒันธรรมของความพกิารแต่ละ

ประเภท

	 6.		มีความเข้าใจในความสามารถและข้อจ�ากัดของเพื่อนพิการ

	 7.		มคีวามรู	้ความเข้าใจ	ถึงวธิกีารช่วยเหลือเพ่ือนพิการแต่ละประเภท

สักเล็กน้อยก็ยังดีนะครับ

สิ่งที่อาสาสมัครควรมี
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เม่ือเร่ิมท�าหน้าที่อาสาสมัคร สิ่งที่ควรท�า

	 เมื่อเพื่อนๆ	สมัครเป็นอาสาสมัครเรียบร้อยแล้ว	สิ่งที่จะท�าให้เพื่อนๆ	

เป็นอาสาสมัคร...ช่วยเพือ่นพกิารได้ดท่ีีสดุกคื็อ	จะต้องรูว่้าสิง่ใดทีอ่าสาสมคัร

ควรท�า	และสิ่งใดที่ไม่ควรท�า	มีดังต่อไปนี้

		 1.	ยิ้มแย้ม	แจ่มใส	มีอัธยาศัยไมตรี

	 2.	แนะน�าตัวเองว่าเราเป็นใคร

	 3.	ก่อนจะให้ความช่วยเหลือ	อย่าลืม	ถามเพื่อนพิการก่อนนะครับว่า	

อยากจะให้เราช่วยเหลอือะไร	และช่วยอย่างไร	เพือ่ให้ความช่วยเหลอืของเรา

ตรงกับความต้องการของคนพิการมากที่สุด

	 4.	 จ�าไว้เลยว่า	 เราช่วยเพื่อให้เขาช่วยเหลือตัวเองได้	 ไม่ใช่พึ่งพาเรา

ตลอดไป



7   คู่มืออาสาสมัครช่วยเหลือเพื่อนผู้พิการ

สิ่งที่อาสาสมัคร..ไม่ควรท�า

	 1.		กุลีกุจอช่วยเหลือไปซะทุกอย่าง

	 2.		คิดแทน	ตัดสินใจแทนเพื่อนพิการ

	 3.		คิดว่าวิธีช่วยเหลือของตัวเองถูกต้องที่สุด	 โดยไม่ได้ท�าความเข้าใจ

ถึงวิธีที่ถูกต้องจริงๆ	ก่อน

	 4.		ใจร้อน	เจ้าอารมณ์	ไม่มีเหตุผล	ไม่ฟังความเห็นใคร

	 5.		หวังผลประโยชน์	หรือสิ่งตอบแทน

	 6.		คิดเกินเลยกว่าความเป็นเพื่อน
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 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น	หมายถึง	บุคคลที่สูญเสีย

การเห็นตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงตาบอดสนิท	อาจแบ่งได้	2	ประเภท	คือ

   คนตาบอด	 หมายถึง	 คนที่สูญเสียการเห็นมากจนต้องสอนให้อ่าน

อักษรเบรลล์หรือใช้วิธีการฟังเทปหรือแผ่นเสียง			

  คนสายตาเลือนราง หมายถึง	คนที่สูญเสียการเห็น	แต่ยังสามารถ

อ่านอักษรตัวพิมพ์ที่ขยายใหญ่ได้หรือต้องใช้แว่นขยายอ่าน			

การช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น
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แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกับคนพิการทางการเห็น

	 ในการปฏบิตังิานร่วมกบับคุคลกลุม่นี	้ควรใช้หลักการและแนวทางใน

การปฏิบัติตนตามโอกาสและสภาพการณ์ที่เหมาะสมดังนี้

	 1.		อธิบายสภาพแวดล้อมรอบตัวคนพิการทางการเห็น	 ซ่ึงจะช่วยให้

คนตาบอดเข้าใจบริบททั่วไป	เช่น	สภาพแวดล้อมทั่วไป

	 2.		อธิบายให้คนพิการทางการเห็นเข้าใจและรับรู้สังคมทั้งด้านบวก

และด้านลบเกี่ยวกับกลุ่มบุคคล	ทั้งที่มีน�้าใจต้องการให้ความช่วยเหลือและ

กลุ่มอื่นๆ	ที่มีความแตกต่างไป

	 3.		ใช้ภาษาพดูและน�า้เสยีงทีม่คีวามสภุาพอ่อนโยนในการสร้างความ

รูส้กึและความสมัพนัธ์ทีด่	ีคนพกิารทางการเหน็จะรบัรูถ้งึน�า้เสยีงของคนพูด

ได้มากและรับรู้ถึงอารมณ์ของผู้พูดจากน�้าเสียงด้วย	

	 4.		ให้ถามคนพิการทางการเห็นว่าต้องการความช่วยเหลือหรือไม่

เพราะบางครั้งเขาอาจจะไม่ต้องการความช่วยเหลือนั้นๆ	 เนื่องจากสามารถ

ท�าสิ่งนั้นๆ	ได้ด้วยตัวเอง

	 5.		แนะน�าตนเองก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกับคนพิการทางการเห็นและ

เมื่อมีผู้ใดเข้ามาในห้อง	หรือเข้ามาร่วมในกลุ่มสนทนาท�ากิจกรรมต่างๆ	ควร

บอกให้คนพิการทางการเห็นได้รับรู้ด้วยเสมอ

	 7.		ช่วยเหลือให้คนพิการทางการเห็นนั่งเก้าอี้	 สามารถปฏิบัติโดยให้

จับมือของคนพิการวางบนพนักเก้าอี้

	 8.		ให้โอกาสคนพิการทางการเห็นได้กระท�าสิ่งต่างๆ	ด้วยตนเอง	โดย

เป็นเพียงผู้ช่วยเหลือแนะน�า	มิใช่เป็นผู้ปฏิบัติแทนในเรื่องต่างๆ		

	 9.		ไม่ควรจับไม้เท้าขาวของคนพิการเพราะจะท�าให้เขาไม่สามารถใช้

ไม้เท้าอย่างมีประสิทธิภาพ
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วิธีการเดินทางน�าทางคนตาบอด มีขั้นตอนดังนี้

การเข้าไปทักทายและให้สัญญาณการช่วยเหลือ

	 ควรปรบัลกัษณะการเดนิให้เข้ากบัจงัหวะการเดินของคนทีค่ณุน�าทาง	

(ไม่เดินเร็วหรือช้าเกินไป)	 เดินสบายๆ	 ไม่เกร็ง	 และเป็นธรรมชาติมากที่สุด	

การเคลื่อนไหวของท่านจะท�าให้คนตาบอดทราบว่าเขาจะต้องเดินอย่างไร						

ในระหว่างการเดินน�าทางคุณสามารถพูดคุยถึงเรื่องราวต่างๆ	ได้ตามปกติ	
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	 1.		ผูน้�าทางควรหยดุทีเ่ชงิบนัได	เพือ่ให้คนตาบอดใช้ปลายเท้าส�ารวจ

ขอบของบันได	หรือใช้ไม้เท้าขาวส�ารวจความสูง	ความลึก	และลักษณะของ

ขั้นบันได

				 2.		เมื่อพร้อมแล้วผู้น�าทางจึงก้าวขึ้น	หรือลงบันไดน�าหน้าคนตาบอด

ก่อนหนึ่งขั้น

				 3.		ก่อนจะถึงบันไดขั้นสุดท้าย	 ผู้น�าทางควรแจ้งเตือนคนตาบอดล่วง

หน้า	หรือผู้น�าทางอาจจะใช้วิธีหยุดยืนอยู่กับที่หนึ่งจังหวะ	เมื่อสิ้นสุดบันได

ขั้นสุดท้ายเพื่อป้องกันไม่ให้คนตาบอดเสียหลัก	แล้วจึงเดินต่อตามปกติ

การขึ้น-ลงบันได
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การใช้ลิฟต์

	 1.		สอบถามคนตาบอดถึงช้ันท่ีเป็นจุดหมายว่าจะขึ้นหรือลงลิฟต์ไปที่

ชั้นใด

				 2.		แจ้งให้คนตาบอดเตรียมตัวเม่ือลิฟต์ใกล้จะมาถึง	 รอจนประตูเปิด

ออกให้ผู้น�าทางสังเกตความเรียบร้อยของตัวลิฟต์โดยสาร	แล้วจึงค่อยน�าคน

ตาบอดเข้าไปในลิฟต์

				 3.		กดให้ประตูลิฟต์เปิดค้างไว้	 จนกว่าคนตาบอดจะเข้ามาด้านใน

เรียบร้อยแล้ว

				 4.		กดปุ่มเพื่อเลือกชั้นที่ต้องการ	ก่อนประตูลิฟต์เปิดออก	ควรแจ้งให้

คนตาบอดเตรียมตัวออกจากลิฟต์

				 5.		ผู้น�าทางเดินน�าคนตาบอดออกจากตัวลิฟต์

	 วธิที	ี1	ผูน้�าทางยนือยูใ่นท่าแขนแนบล�าตวัตามสบาย	แล้วให้คนตาบอด

ใช้หลงัมอืข้างทีจั่บเหนอืข้อศอกของผูน้�าทาง	เคลือ่นผ่านหลงัของผูน้�าทางไป

จับที่ต�าแหน่งเหนือข้อศอกด้านตรงข้าม

	 วธิทีี	่2	ผูน้�าทางเบีย่งแขนขวาทีค่นตาบอดจบัอยูไ่ปด้านหลังของตนเอง	

จากนัน้เบีย่งตวัตามเพือ่ให้ข้อศอกมอืซ้ายไป	สมัผสัมอืขวาของคนตาบอด	คน

ตาบอดใช้มือขวาจับเหนือข้อศอกซ้ายของผู้น�าทาง	 เพ่ือให้อยู่ในท่าเตรียม

พร้อมก่อนเริ่มเดินต่อไป

การเปลี่ยนข้างมี 2 วิธี ดังนี้



13   คู่มืออาสาสมัครช่วยเหลือเพื่อนผู้พิการ

การเดินทางผ่านทางแคบ

	 ในกรณทีีต้่องเดนิน�าทางคนตาบอดผ่านเส้นทางบางช่วงซ่ึงมพ้ืีนทีแ่คบ

จนไม่สามารถเดนิไปด้วยกนัตามวธิกีารน�าทางตามปกติได้	ผู้น�าทางควรแจ้ง

ให้คนตาบอดทราบก่อนถึงทางแคบ	แล้วจึงกระท�าตามขั้นตอน	ดังนี้

				 1.		ผู้น�าทางเบี่ยงแขนด้านที่คนตาบอดจับอยู่ไปด้านหลังของตน

				 2.		คนตาบอดทีผ่่านการฝึกการเดนิกับผูน้�าทางจะรูว่้าจะต้องเบีย่งตวั

ตามมาช้อนด้านหลังของผู้น�าทางในลักษณะแถวตอนเรียงหนึ่ง

				 3.		ผู้น�าทางค่อยๆ	เดินน�าคนตาบอดผ่านทางแคบนั้นไปช้าๆ

				 4.	 เมือ่สิน้สดุช่วงทางแคบนัน้แล้ว	ผูน้�าทางจึงเบีย่งแขนกลับมาในท่า

น�าทางตามปกติ
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การเปิด และปิดประตู

	 โดยท่ัวไปแล้วคนตาบอดจะใช้มือข้างหนึ่งจับเหนือข้อศอกผู้น�าทาง	

และมือทีเ่หลือถอืไม้เท้าขาว	เพือ่ป้องกนัสิง่กดีขวางด้านทีอ่ยูต่รงข้ามกบัผูน้�า

ทาง	ในกรณีเช่นนี้	เมื่อต้องเดินผ่านประตูผู้น�าทางจะเป็นผู้เปิดประตูและคน

ตาบอดเป็นผูปิ้ดประตดู้วยมอืข้างทีไ่ม่ได้ถอืไม้เท้าขาว	จากนัน้จึงเดินทางกบั

ผู้น�าทางต่อไป	ส่วนอีกวิธีหนึ่งในกรณีที่ไม่มีการถือไม้เท้าขาว

				 1.		คนตาบอดจะต้องอยูด้่านบานพบัของประตูเสมอ	หากอยู่คนละด้าน

จะต้องเปลี่ยนข้างก่อน

				 2.		ถ้าเป็นประตชูนิดทีผ่ลกัออกหรอืดึงเข้าหาตวั	ผูน้�าทางจะใช้มอืข้าง

ทีค่นตาบอดจับข้อศอกอยู	่จบัอยูท่ีเ่ปิดประตูแล้วเปิดไปตามทศิทางของบาน

ประตู	โดยการเดินน�าหน้าคนตาบอด

				 3.		คนตาบอดเดนิตาม	โดยใช้มอืทีว่่างอยูเ่ลาะขอบประตหูรอืจบัลกูบดิ	

เพื่อปิดประตูไว้ตามเดิม
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การนั่งเก้าอี้

	 1.	 พาคนตาบอดไปยืนหลังพนักเก้าอี้	 พร้อมยื่นมือข้างที่คนตาบอด

จับอยู่ไปแตะพนักเก้าอี้หรือที่เท้าแขนของเก้าอี้	แล้วบอกให้เขานั่ง

				 2.		รอให้คนตาบอดค่อยๆ	เลือ่นมอืจากข้อศอกของผูน้�าทางไปจบัเก้าอี	้

ผู้น�าทางจึงค่อยขยับยืนห่างออกมา

				 3.		คนตาบอดจะใช้ขาของตนเลาะเก้าอีไ้ปทางด้านข้าง	ก้มลงเล็กน้อย

แล้วใช้มืออีกข้างหนึ่งส�ารวจไปบนเบาะนั่ง
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	 วิธีคล้ายกับการนัง่เก้าอีท้ีไ่ม่มโีต๊ะอยูด้่านหน้า	เพียงเพิม่ขัน้ตอน	ดงัต่อ

ไปนี้

				 1.		เมื่อคนตาบอดใช้มือข้างหนึ่งจับที่พนักเก้าอี้แล้ว	 จึงใช้มืออีกข้าง

หนึ่งแตะที่ของโต๊ะ	พร้อมดึงเก้าอี้ออกให้ห่างจากโต๊ะพอที่จะแทรกตัวเข้านั่ง

ได้

				 2.		เมื่อนั่งลงแล้วจึงใช้มือทั้งสองข้างสัมผัสขอบโต๊ะเพื่อตรวจสอบว่า

เก้าอี้ที่นั่งขนานกับขอบโต๊ะหรือไม่

				 3.		หากยังไม่อยู่ในต�าแหน่งที่ถูกต้อง	 คนตาบอดจะใช้มือทั้งสองข้าง

จบัทีด้่านข้างของขอบเก้าอ้ีท้ังสองด้าน	แล้วยกตวัข้ึนพร้อมขยบัเก้าอีเ้ลก็น้อย	

เพื่อปรับให้นั่งพอดี
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คนพิการทางร่างกายและสุขภาพ

	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ	 	 หมายถึง	 คนท่ีมี

อวัยวะไม่สมส่วน	อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหลายส่วนขาดหายไป	กระดูก

และกล้ามเน้ือพกิาร	เจบ็ป่วยเรือ้รงัรนุแรงมคีวามพกิารระบบประสาท	มคีวาม

ล�าบากในการเคลือ่นไหวซึง่เป็นอปุสรรคต่อการศกึษาในสภาพปกติ	อาจแบ่ง

ได้เป็น	4	ประเภท	ดังนี้			

 1.  โรคของระบบประสาท	เช่น	ซีรีบรัล	พัลซี	หรือโรคอัมพาต	

เนื่องจากสมองพิการ	และโรคลมชัก	เป็นต้น	

 2.  โรคทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูก	 เช่น	ข้ออักเสบ	เท้า

ปุก	โรคกระดูกอ่อน	โรคอัมพาต	และกล้ามเนื้อลีบ	เป็นต้น

 3.  การไม่สมประกอบมาแต่ก�าเนิด เช่น	โรคศีรษะโต	แขนขา

ด้วนแต่ก�าเนิด	และเตี้ยแคระ	เป็นต้น

 4.  สภาพความพกิารและความบกพร่องทางสขุภาพอืน่ๆ 
ได้แก่	สภาพความพิการอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุและโรคติดต่อ	เป็นต้น
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	 คนพิการกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในการเดินทาง	 แนวทางที่อาสา

สมัครจะปฏิบัติงานในการช่วยเหลือและประสานงานมีดังนี้

	 1.	อธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาคาร	สถานที่ต่างๆ	รวมถึงข้อจ�ากัด

ต่างๆ	ของพื้นที่บริเวณ	ลิฟต์	และทางลาดต่างๆ	เพื่อสะดวกในการเดินทาง

	 2.	 บุคคลกลุ่มนี้ประสบปัญหาท่ีเกิดจากข้อจ�ากัดทางกายภาพ	 โดย

เฉพาะมคีวามยากล�าบากในการเคลือ่นไหวการปรบัตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อม	

อาคารสถานที	่ห้องเรยีนหรอืแหล่งเรยีนรูต่้างๆ	จะต้องด�าเนนิการให้สามารถ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้	

	 3.	 การปรับเวลาในการท�ากิจกรรมอาจมีการยืดหยุ่นได้ตามสภาพ

ความพิการ

แนวปฏิบัติส�าหรับคนพิการทางร่างกายหรือสุขภาพ

วธีิการช่วยเหลอืเบือ้งต้นแก่คนพิการด้านร่างกาย

	 1.	ปฏิบัติกับคนพิการด้านร่างกายเหมือนปฏิบัติกับคนทั่วไปในสังคม	

		 2.	มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการด้านร่างกาย	โดยไม่มองว่าเป็น

คนไร้ค่า	หรอืไร้ความสามารถ	รวมท้ังไม่แสดงท่าทางรงัเกยีจ	ทัง้นีต้้องยอมรบั

ในศักยภาพของแต่ละคนซึ่งไม่เท่ากัน	

		 3.	ให้โอกาสคนพิการด้านร่างกายในการเข้าสังคมและเรียนรู้สิ่งต่างๆ	

		 4.	 ถามคนพิการด้านร่างกายหรือผู้ดูแลก่อนเสมอว่าต้องการให้ช่วย

หรือไม่	 ช่วยอะไร	 และช่วยอย่างไร	 แล้วจึงช่วยเหลือตามที่คนพิการด้าน

ร่างกายต้องการ	

		 5.	 ถ้าต้องการทราบเรื่องราวหรือความต้องการใดๆ	 ให้ถามคนพิการ

ด้านร่างกายเอง	ไม่ควรถามผู้ดูแลคนพิการ	

		 6.	ห้ามเคลือ่นย้ายสิง่ของของคนพกิารด้านร่างกาย	โดยเฉพาะอุปกรณ์

เครื่องช่วยคนพิการเช่น	เก้าอี้เข็น	เป็นต้น	
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การช่วยเหลือคนพิการทางร่างกาย

ในสถานการณ์ต่างๆ

 1.  วิธีใช้และเก็บเก้าอี้เข็น เก้าอี้เข็นส่วนใหญ่พับที่รองนั่งเข้าหากัน

ได้	ฉะนั้น	เมื่อจะใช้ให้กางที่รองนั่ง	พร้อมทั้งดึงที่วางแขนหรือด้านข้างทั้ง	2	

ด้านของเก้าอี้เข็น	เพื่อให้ที่รองนั่งกางออกและพร้อมที่จะนั่งได้	เมื่อต้องการ

เก็บให้ดงึตรงกลางทีร่องนัง่ให้พบัขึน้	พร้อมกบัดงึด้านข้างของเก้าอีม้าชดิกนั

   2. วธิลีอ็กล้อเก้าอ้ีเขน็ เมือ่คนพกิารนัง่เก้าอีเ้ข็นหยดุการเดินทางหรือ

ไม่ต้องการเดินทางต่อ	 ควรช่วยล็อกล้อของเก้าอี้เข็น	 โดยปรับที่ล็อกซ่ึงอยู่

ใกล้กับล้อทั้ง	2	ข้าง	
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 3.  วิธเีขน็เก้าอีเ้ขน็–ให้จับทีคั่นจับ	หรอืมอืจบัของเก้าอ้ีเขน็ทัง้	2	ข้าง	

ซึ่งอยู่ทางด้านบนของพนักเก้าอี้ด้านหลังของคนพิการ	 และเข็นไปข้างหน้า

อย่างมั่นคง	และสม�่าเสมอ	 ไม่เร็วหรือช้าเกินไป	พร้อมทั้งใช้เทคนิคการเข็น

ในที่ต่างๆ	ดังนี้

 3.1 การเข็นลงทางลาด	 ถ้าคนพิการไม่แข็งแรงหรือไม่

สามารถพยุงตัวให้มั่นคงได้	 ควรเข็นโดยวิธีให้คนเข็นเดินหันหลังลง

ทางลาด	และดึงเก้าอี้เข็นตามลงมา	เพื่อป้องกันไม่ให้คนพิการหล่น

จากเก้าอี้	โดยเฉพาะคนพิการที่ไม่มีสายรัดตัวให้ติดกับเก้าอี้	ถ้าเดิน

หันหน้าลง	ให้ใช้มือหนึ่งประคองหน้าอกคนพิการไว้เพื่อไม่ให้ล้ม



21   คู่มืออาสาสมัครช่วยเหลือเพื่อนผู้พิการ

 3.2 การเขน็ในทีข่รขุระ	ใช้วธิยีกล้อหน้าขึน้	ด้วยการเหยยีบ

แท่งเหล็กใต้เก้าอ้ีด้านหลัง	 พร้อมๆ	 กับการยกล้อหน้าขึ้นและเข็น

ไปตลอดทางขรุขระ

  3.3 การเข็นขึ้นทางเท้าหรือทางต่างระดับใช้วิธียกล้อหน้า

ขึ้นไปก่อนด้วยการเหยียบแท่งเหล็กใต้เก้าอี้ด้านหลัง	 แล้วยกล้อ

หลังตามขึ้นไป

 3.4 การเขน็ลงทางเท้าหรอืทางต่างระดับใช้วธิใีห้คนเขน็

เดนิหนัหลงัลงจากทางต่างระดบั	พร้อมกบัดึงล้อหลังลงก่อน	แล้ว

จึงดึงล้อหน้าตามลงมา
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     5. วิธีเคล่ือนย้ายคนพิการ	 เช่น	 เคลื่อนจากเก้าอี้เข็นไปนั่งรถ	 หรือ

เคลื่อนจากเก้าอี้เข็นไปท่ีเตียง	 ต้องยกคนพิการและเคลื่อนย้ายตามวิธีที่คน

พกิารหรอืผูด้แูลคนพกิารแนะน�าเท่านัน้	การเคลือ่นคนพิการอย่างไม่ถกูต้อง	

อาจท�าให้เกิดอันตรายได้

 4. วิธียกเก้าอี้เข็น	ในกรณีที่ต้องยกเก้าอี้เข็นขึ้น–ลง	บันได	หรือข้าม

สิ่งกีดขวาง	ควรใช้คน	2–4	คน	ต้องยกเก้าอี้เข็นตามวิธีที่คนพิการหรือผู้ดูแล

คนพกิารแนะน�า	โดยทัว่ไป	ใช้วธิจีบัทีด้่านข้างของเก้าอีเ้ขน็ข้างละ	1	คน	และ

จับที่มือจับของเก้าอี้เข็นทางด้านหลังของเก้าอี้อีก	1	คน	ยกเว้น	ในกรณีคน

พิการมีน�้าหนักไม่มาก	อาจใช้คนเพียง	2	คน	โดยยกเก้าอี้เข็นที่ด้านหน้าและ

ด้านหลัง	ด้านละ	1	คน
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บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
	 บคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ	หมายถึง	คนท่ีสูญเสียการได้ยนิ

ตั้งแต่ระดับรุนแรงจนถึงระดับน้อยอาจแบ่งได้เป็น	2	ประเภท	คือ

     1. คนหูหนวก	หมายถึง	 บุคคลที่สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถ

รบัข้อมลูผ่านทางการได้ยนิ	ไม่ว่าจะใช้หรอืไม่ใช้เครือ่งช่วยฟังกต็าม	โดยทัว่ไป

หากตรวจการได้ยินจะสูญเสียการได้ยินประมาณ	90	เดซิเบลขึ้นไป	

     2. คนหตูงึ	หมายถงึ	บคุคลทีม่กีารได้ยนิเหลอือยูบ้่างสามารถได้ยนิได้	

ไม่ว่าจะใช้เครือ่งช่วยฟังหรอืหรอืไม่กต็ามหากตรวจการได้ยนิจะพบว่ามกีาร

สูญเสียการได้ยินน้อยกว่า	90	เดซิเบล

การช่วยเหลือคนพิการ

ทางการได้ยิน



24   คู่มืออาสาสมัครช่วยเหลือเพื่อนผู้พิการ

แนวทางการปฏิบัติต่อคนหูหนวกและหูตึง มีดังนี้

	 1.		ถ้ามีคนหูหนวกร่วมอยูใ่นวงสนทนา	ควรพดูคยุกนัด้วยภาษามอืเพือ่

ให้คนหูหนวกได้มีส่วนร่วมในกลุ่มด้วย

	 2.		ถ้าเขียนคุยกับเขา	ควรใช้ภาษาง่ายๆ	

	 3.		เมือ่คยุหรือถามเขา	ควรสบตากบัเขาโดยตรง	ไม่ควรอมอะไรในปาก

ขณะคุยกับเขา

	 4.		ไม่ควรเดินผ่านระหว่างคนหูหนวกท่ีก�าลังคุยกันควรเดินอ้อมด้าน

หลัง	ถ้าไม่มีพื้นที่ว่างพอ	ก็ควรรอจังหวะเพื่อขอเดินผ่านไป

	 5.		ไม่คิด	พูด	เขียน	หรือกระท�าการใดๆ	แทนเขาโดยไม่ได้อนุญาต

	 6.		ช่วยอธิบายความหมายภาษาไทยที่เขาไม่เข้าใจ

	 7.		แต่งกายให้เหมาะสมกับกาลเทศะ	 ไม่มีลวดลายหรือสีสันฉูดฉาด

จนเกินไป	และตรงต่อเวลา

	 8.		การรกัษาความลบัหรอืข้อมลูบางอย่างของคนหหูนวกทีเ่ราเป็นล่าม

ให้นั้นเป็นสิ่งที่ส�าคัญไม่ควรน�ามาเปิดเผย

						 9.		ควรเรียกชื่อคนหูหนวก	หรือเรียกชื่อเป็นภาษามือ

	 10.	ให้เกียรติคนหูหนวกในความเป็นมนุษยชาติเท่าเทียมกัน

	 11.	 ถามคนหูหนวกว่า	 จะติดต่อสื่อสารด้วยวิธีใดจึงจะดีที่สุด	 (เช่น	

ภาษามือ	หรือภาษาเขียน)

	 12.	ในกรณทีีห่หูนวกภายหลงัหรอืไม่รูภ้าษามอืควรตระเตรยีมกระดาษ

และปากกาพร้อมที่จะใช้สื่อสาร	และเต็มใจสื่อสารทุกเมื่อ

	 13.	ถ้าคนหหูนวกไม่เข้าใจค�าแรกจงใช้ค�าอืน่สือ่ความหมายแทน	(ควร

ยืดหยุ่นตามสถานการณ์)	เช่น	ค�าว่า	“บ้าน”	มีภาษามือหลายแบบ
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	 14.	ควรดูสีหน้าขอคนหูหนวกเพราะความหมายและข้อมูลต่างๆ	จะ

ส่งผ่านทางใบหน้าด้วย

	 15.	ควรทดลองใช้วิธีการสื่อสารแบบต่างๆ	เช่น	การเขียน	ท�าท่าปาก

พูด	ท�าท่ามือ

	 16.	ควรสื่อความหมายช้าๆ	ซ�้าๆ	ในกรณีที่จ�าเป็น	เช่น	เรื่องที่ซับซ้อน	

และเข้าใจยาก

	 17.	ควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อความที่สนทนากัน	ด้วยการให้

คนหูหนวกท�าท่ามือซ�้าตามความหมายที่ได้พูดไปแล้ว

	 18.	ควรให้เวลา	อดทน	เป็นมติร	และท�าตวัตามสบายขณะมกีารสือ่สาร

กับคนหูหนวก

	 19.	ควรเรียนภาษามือเพื่อสื่อสารกับคนหูหนวก	โดยเฉพาะในกรณีที่

มีเพื่อนหรือญาติพี่น้องที่เป็นคนหูหนวก	ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้คนหูหนวกได้รับ

ข่าวสารเพิ่มขึ้น	และมีการพัฒนาทางความรู้	ความคิด

	 20.	ควรมองตรงไปทีค่นหูหนวกตลอดเวลาขณะทีส่นทนา	เช่น	ไม่มอง

ที่ล่ามภาษามือตลอดเวลาขณะสนทนากับคนหูหนวก

	 21.	ควรระวังเรื่องความเข้าใจผิด	เช่น	การพยักหน้าอาจจะไม่จ�าเป็น

ต้องหมายถงึ	“เข้าใจ”	เสมอไป	เพราะอนัทีจ่รงิอาจหมายถงึ	“ไม่อยากท�าให้

คุณอาย”	

	 22.	ควรสนับสนุนให้คนหูหนวกได้รับการศึกษามากที่สุดให้เข้าสังคม

และพบเห็นสิ่งต่างๆ	มากที่สุด	เช่น	การเข้าร่วมอบรมสัมมนา	ชมนิทรรศการ	

หรือการเข้าสังคมแบบต่างๆ		

	 23.	โปรดใช้สัญญาณไฟกับคนหูหนวก
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ข้อพึงระวังที่อาสาสมัครควรทราบเมื่อมีโอกาส

ช่วยคนหูหนวก

	 1.		ไม่ควรเรียกคนหูหนวกและคนหูตึงว่า	“คนใบ้”	เพราะค�าว่า	“ใบ้”	

อาจหมายถึง	บ้าใบ้	โง่	ทึบ	ไร้สมอง

	 2.		ไม่ควรเอารัดเอาเปรียบและดูถูกคนหูหนวก

	 3.		ไม่ควรมองข้ามความสามารถของคนหูหนวก

	 4.		ไม่ควรบังคับให้คนหูหนวกพูดด้วยปาก	

	 5.		ไม่ควรท�าปากเน้นค�าพดูมากเกนิไป	อาจจะท�าให้คนหหูนวกเข้าใจ

ผิด	คิดว่าคู่สนทนาก�าลังอารมณ์เสียก็ได้

	 6.		ไม่ควรล้อเลียน	หรือขบขันเมื่อเห็นคนหูหนวกใช้ภาษามือ

	 7.		ไม่ควรเสแสร้งท�าเป็นเข้าใจ	 หรือเดาความหมายที่ไม่แน่ใจหรือไม่

เข้าใจ

	 8.		ไม่ควรพูดซ�้าค�าเดิม	ถ้าคนหูหนวกไม่เข้าใจ	ควรเปลี่ยนไปใช้ค�าอื่น

แทน

	 9.		ไม่ควรเอาอะไรไว้ในปากหรือปิดปากขณะพูดกับคนหูหนวก

	 10.	ไม่ควรพดูกบัคนหหูนวกขณะทีห่นัหลงัให้กบัดวงไฟ	อยูใ่นบรเิวณ

ท่ีมีแสงสว่างจ้าหรืออยู่ตรงหน้าต่างหรือหน้ากระจกเพราะคนหูหนวกมี

ประสาทตาที่ไวต่อแสงมาก	เมื่อถูกแสงสว่างจ้าอาจจะแสบตาได้ง่าย

	 11.	ไม่ควรพดูขอโทษคนหหูนวกในกรณทีีใ่ช้ภาษามอืไม่ช�านาญ	เพราะ

คนหูหนวกจะทราบเองว่าผู้ที่สื่อสารด้วยเพิ่งเริ่มหัดใช้ภาษามือ

	 12.	ไม่ควรบีบบังคับ	หรือห่วงใยคนหูหนวกมากจนเกินเหตุ	ทั้งนี้เพื่อ

ให้คนหูหนวกสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมทั่วๆ	ไป	

	 13.	ไม่ควรใช้สัญญาณอันตรายหรือสัญญาณต่างๆ	ที่เป็นเสียงกับคน

หูหนวก
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ชุมชนนักปฏิบัติการจัดการความรู้ KM (Knowledge Management)

แนวปฏิบัติส�าหรับอาสาสมัครช่วยจดค�าบรรยาย
โดยหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ	ศูนย์การศึกษาพิเศษ

คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ความเป็นมา
						 หน ่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ	 ศูนย ์การศึกษาพิเศษ

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา	เป็นหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารช่วยเหลอืทางการ

ศึกษาส�าหรับนักศึกษาพิการที่ก�าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย	 ได้เล็งเห็น

ปัญหาในการจัดการเรยีนการสอนส�าหรบันักศกึษาทีม่คีวามบกพร่องทางการ

ได้ยนิ	ส่วนหนึง่มาจากปัญหาการขาดแคลนเจ้าหน้าทีล่่ามภาษามอื	จงึได้ร่วม

กันหาวิธีการและแนวทางในการช่วยเหลือนักศึกษาพิการกลุ ่มนี้ผ ่าน

กระบวนการจัดการความรู้	 เพื่อให้นักศึกษาได้รับการบริการช่วยเหลือ								

เบือ้งต้น	โดยผ่านเพือ่นอาสาสมคัรทีม่จีติอาสาคอยช่วยเหลือนกัศกึษาพิการ

ในการช่วยจดค�าบรรยายในชั้นเรียน	ในกรณีที่ไม่มีล่ามภาษามือ	ทั้งนี้เพื่อให้

นักศึกษาสามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และเพื่อ

เป็นแนวทางปฏิบัติส�าหรับอาสาสมัครช่วยจดค�าบรรยายในรุ่นต่อไป

เป้าหมาย :  แนวปฏิบัติส�าหรับอาสาสมัครช่วยจดค�าบรรยาย	

ความรู้ :	 	 แนวปฏิบัติส�าหรับอาสาสมัครช่วยจดค�าบรรยาย	

ผู้ที่จะใช้ความรู้ :  อาสาสมัครช่วยจดค�าบรรยาย

การประเมิน/ตัวชี้วัดความส�าเร็จ :	แบบประเมินการใช้ความรู้

																																				 		การจดค�าบรรยายของอาสาสมัคร
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ขั้นเตรียม
	 1.		ท�าใจให้สบาย/เตรียมพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ

	 3.		มีความรับผิดชอบ	ตรงต่อเวลา

	 4.		มีใจบริการ	อยากช่วยด้วยใจจริง

	 5.		ผ่านการอบรมการปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัคร

	 6.		เตรียมอุปกรณ์ให้พร้อม	เช่น	ปากกา	ดินสอ	เป็นต้น

	 7.		อ่านบทเรยีนทีไ่ด้รบัมอบหมายในการจดค�าบรรยายไว้ก่อนล่วงหน้า

	 8.		แบ่งเวลาให้อย่างเหมาะสม

	 9.		ฝึกการใช้ภาษามือเบื้องต้น

	 10.	ใส่ใจต่องาน
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ขั้นปฏิบัติ
	 1.		มีความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่	

	 2.		อาสาสมัครแนะน�าตัวกับอาจารย์ผู้สอนในแต่ละวิชา

	 3.		การจดบันทึกต้องมแีบบฟอร์มในการจดบนัทกึ	สรปุและตรวจสอบ

					 	 ความถูกต้องและจัดเก็บตามล�าดับ

	 4.		ในการจดบันทึกควรประกอบด้วย	ชื่อวิชา	หัวข้อเรื่อง	เวลาเรียน				

					 	 ชื่ออาจารย์ผู้สอน	รายละเอียด	หัวข้อหลัก	หัวข้อรอง	เป็นต้น

	 5.	 พยายามตั้งใจฟัง	จดตามเนื้อหาที่อาจารย์สอนในรายวิชานั้น	ๆ

	 6.	 ควรมีการยกตัวอย่างประกอบ	หรือการวาดภาพประกอบเนื่อหา

					 	 เพื่อให้เข้าใจเพิ่มมากขึ้น		

	 7.	 ควรมีการติดตามผลว่าเพื่อนเข้าใจเนื้อหาที่จดค�าบรรยายให้

	 	 หรือไม่

	 8.	 ประสานขอเอกสารประกอบการสอนเพิ่มเติมจากอาจารย์ผู้สอน

	 9.	 เมื่ออาจารย์ผู้สอนพูดเร็วเกินไป	ควรมีการขอให้อาจารย์พูดช้าลง

	 10.	การบันทึกเสียงในขณะอาจารย์สอน	(แต่ต้องขออนุญาตผู้สอน	

	 	 	ก่อน)

	 11.	ถ้าไม่เข้าใจให้ถามอาจารย์ผู้สอน	ไม่มีอคติกับอาจารย์ผู้สอน

	 12.	การจดบันทึกลายมือควรเขียนให้เป็นระเบียบ	อ่านแล้วเข้าใจง่าย

	 13.	มีการจดบันทึกการบ้าน	งานที่อาจารย์สั่ง	หรือข้อเสนอแนะ

	 	 	เพิ่มเติม

	 14.	หลังจากที่จดบันทึกเสร็จแล้ว	น�ามาเรียบเรียงใหม่ให้สมบูรณ์
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ขั้นรวบรวมเรียบเรียงก่อนส่ง DSS
	 1.	 สรุปเรียบเรียงเนื้อหาให้เข้าใจตามหัวข้อหลัก	หัวข้อรอง

	 2.	 ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา	และกรอกรายละเอียดตาม	

	 	 แบบฟอร์มให้ครบถ้วน

	 3.	 น�าไปให้อาจารย์ประจ�าวิชาช่วยตรวจสอบความถูกต้อง

	 4.	 ให้เพื่อนนักศึกษาหูหนวกทดลองอ่านเนื้อหาที่จดบันทึกว่าเข้าใจ	

	 	 หรือไหมหากไม่เข้าใจควรถามและแก้ไข้ให้เข้าใจตรงกัน

	 5.	 พิมพ์เนื้อหาที่สรุปเสร็จสมบูรณ์แล้วส่งให้เพื่อนและเจ้าหน้าที่	

	 	 dss	ตามก�าหนดเวลา

บุคคลอ้างอิง
	 1.		ดร.สิริลักษณ์		โปร่งสันเทียะ	 ประธาน	Cop

	 2.		ดร.รุ่งโรจน์		พงศ์กิจวิทูร	 ที่ปรึกษา	Cop

	 3.		น.ส.เอื้องทิพย์		ไตรบ�ารุง	 นักวิชาการศึกษา

	 4.	น.ส.นวรัตน์		อนันตบุษย์	 นักวิชาการศึกษา

	 5.	น.ส.สุนิตษา		พูนเกษฒ			 นักวิชาการศึกษา

	 4.	น.ส.พรทิพย์		ผองสูงเนิน		 นักวิชาการศึกษา	(ล่ามภาษามือ)

	 5.	น.ส.วิภา		ปิยะสา			 นักวิชาการศึกษา	(ล่ามภาษามือ)

	 6.	น.ส.นิศารักษ์		ดันกระโทก			 นักวิชาการศึกษา	(ล่ามภาษามือ)

	 7.	น.ส.ปัทมา		สาเกตุ		 นักวิชาการศึกษา	(ล่ามภาษามือ)

เอกสารอ้างอิง
วิทยาลัยราชสุดา. 	 2557,	 เอกสารประกอบการจดค�าบรรยาย 

มหาวิทยาลัย		 มหิดล.	อัดส�าเนา.

The	University	of	Sydney.	2557. Disability Services	{Online}.	

	 Available	:	http://sydney.edu.au/current_students/disability.
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ค�าถามที่พบบ่อย

Q	:		 ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการรวบรวม	จัดหาอุปกรณ์ในการจัดหาสื่อ	

	 อุปกรณ์ในการจดค�าบรรายาย	?

A	:		 หน่วย	DSS	จะเป็นผู้ดูแลและรวบรวมเอกสารจากอาสาสมัคร	และ	

	 จัดหาสื่ออุปกรณ์ในการจดค�าบรรยาย		

Q	:		 เพื่อนนักศึกษาพิการไม่ตั้งใจหรือไม่สนใจเรียน	อาสาสมัครควร	 	

	 ปฎิบัติอย่างไร	?

A	:		 อาสาสมัครควรเตือนให้เพื่อนผู้พิการตั้งใจและสนใจเรียน	

	 หากเตือนแล้วเพื่อนไม่ปฏิบัติตาม	ให้แจ้งกับเจ้าหน้าที่	DSS	ทันที

Q	:		 เพื่อนนักศึกษาพิการขาดเรียน	อาสาสมัครควรปฏิบัติหน้าที่อาสา	

	 สมัครหรือไหม	?

A	:		 ส�าหรบัอาสาสมคัรทีเ่ป็นอาสาช่วยจดค�าบรรยาย	ควรปฏบิติัหน้าท่ี

	 ตามปกติ	เพื่อให้เพื่อนผู้พิการได้น�าเนื้อหาในชั่วโมงนั้นมาศึกษา		

	 เพิ่มเติมได้

Q	:		 อาจารย์ผู้สอนพูดเร็วท�าให้จดค�าบรรยายไม่ทัน	ควรวิธีแก้ไข	 	

	 อย่างไร?

A	:		 อาสาสมัคร	ควรแก้ปัญหาโดยการขอให้อาจารย์ผู้สอนผู้ช้าลง

					 หรือใช้วิธีการบันทึกเสียงขณะที่อาจารย์สอน	แต่ทั้งนี้ต้องได้รับ	 	

	 อนุญาตจากอาจารย์ผู้สอนก่อน



32   คู่มืออาสาสมัครช่วยเหลือเพื่อนผู้พิการ

Q	:		 ถ้าอาสาสมัครช่วยจดบันทึกลายมือไม่สวยต้องท�าอย่างไร?

A	:		 กรณีนี้	อาสาสมัครสามารถแก้ปัญหาโดยการพิมพ์แทนการ

	 เขียนได้

Q	:	 ถ้าอาสาสมัครช่วยจดบันทึกลายมือไม่สวยต้องท�าอย่างไร?

A	:		 กรณีน้ี	อาสาสมัครสามารถแก้ปัญหาโดยการพมิพ์แทนการเขยีนได้

Q	:		 ในเอกสารจดค�าบรรยาย	อาสาสมัครได้เขียนระบุบอกให้เพื่อน	 	

	 ท�างานมาส่งอาจารย์ผู้สอน	แต่เพื่อนไม่ท�างานส่ง	ต้องท�าอย่างไร	?

A	:		 ควรใส่เครือ่งหมายสญัลกัษณ์หรอืขีดเส้นก�ากบัเพิม่เตมิตรงค�าสัง่ให้

	 ชัดเจนว่าเป็นงานที่อาจารย์ให้ท�าส่ง	พร้อมระบุวันเวลา	สถานที่

	 ส่งงานด้วย	หรืออาจประสานให้กับเจ้าหน้าที่	DSS	ให้ช่วยอธิบาย	

	 ค�าสั่งให้นักศึกษาพิการได้รับทราบ

Q	:		 เพื่อนนักศึกษาพิการไม่ให้ความสนใจกับเอกสารที่อาสาสมัครจด	

	 บันทึกให้	ควรท�าอย่างไร	?

A	:		 ควรแจ้งกับเจ้าหน้าที่	DSS	ทราบ	เพื่อให้ค�าปรึกษานักศึกษาพิการ	

	 เป็นรายบุคคลต่อไป
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	 ภาษามือ	 ไทย	 สวัสดี	 สวัสดี

	 ดี/ได้	 สบาย/สบายดี	 ใคร	 ผู้หญิง

	 ผู้ชาย	 พ่อ	 แม่	 พี่

	 น้อง	 เพื่อน	 คน	 เรียน
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	 สอน	 อะไร	 จ�า	 น�้า

	 ข้าว	 คิดถึง	 ท�า/ท�างาน	 กิน

	 นั่ง	 รอ	 ใช่	 ไม่/ไม่ใช่	

	 หิว		 อิ่ม	 หนาว	 ร้อน
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				เงินหมด/ไม่มีเงิน	 น่ารัก	 เสื้อแขนสั้น	 สีด�า

	 สีแดง	 พัก/พักผ่อน	 พอ	 ชื่อ	

				ที่ไหน/อยู่ที่ไหน	 เที่ยว		 ปัสสาวะ	 สนามหลวง	

		 โรงเรียน	 บ้าน	 กลับบ้าน	 ห้องน�้า	
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	 ไม่เป็นไร	 ไม่สบาย	 ท�าไม	 เสียใจ

	 พบ/พบกัน	 ใหม่/อีก/อีกหนึ่ง	 โชคดี	 ขอบคุณ
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