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ส่วนที่ 1 แนวคิดการด�าเนินงานช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการเรียนร่วม

ความส�าคัญของการสนับสนุนคณาจารย์ในการสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาพิการ

	 กำรช่วยเหลือคณำจำรย์ในคณะต่ำง	ๆ	ในกำรจัดสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกส�ำหรับนักศึกษำพิกำร	คือ	
สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกทีค่วรจดัให้ควำมช่วยเหลอืสนบัสนนุให้แก่นกัศกึษำพกิำรแต่ละคนอย่ำงเหมำะสมเพ่ือ
ให้ควำมบกพร่องไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรเรียน	ซึ่งโดยปกติแล้วคณะ/อำจำรย์ผู้สอนจะไม่ทรำบว่ำมีนักศึกษำ
คนใดมำเรยีนวิชำอะไรบ้ำงในคณะ	หน่วยบรกิำรสนบัสนนุนกัศกึษำพกิำรหรอืเรยีกส้ัน	ๆ 	ว่ำ	DSS	(Disability	
Support	Service	Unit)	ซึ่งมีหน้ำที่ในกำรประสำนกับทำงคณะในกำรแจ้งให้ทรำบว่ำมีนักศึกษำพิกำรชื่อ
อะไร	 พิกำรประเภทไหน	 นักศึกษำพิกำรแต่ละคนต้องกำรควำมช่วยเหลือสนับสนุนอะไรบ้ำง	 ซึ่งทำงคณะ
ควรจัดให้	แต่ถ้ำทำงคณะไม่สำมำรถจัดหำสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษำพิกำรได้	ทำง
หน่วยบริกำรสนับสนุนนักศึกษำพิกำรอำจจะจัดสิ่งที่ขำดแคลนนี้ให้แทน
	 เนื่องจำกนักศึกษำพิกำรจะต้องเรียนในห้องเรียนของคณะต่ำงๆ	 คณะ/คณำจำรย์จึงจ�ำเป็นจะต้อง
จดัสิง่อ�ำนวยควำมสะดวกทีจ่�ำเป็น	ไม่ว่ำจะเป็นบคุลำกรผูท้ีจ่ะให้ควำมช่วยเหลอืนกัศกึษำพกิำรในห้องเรยีน	
เช่น	ล่ำมภำษำมือ	เจ้ำหน้ำทีจ่ดค�ำบรรยำย	หรอืเครือ่งมือ	เช่น	กำรขยำยจอภำพหรอืตวัอกัษรให้ใหญ่ขึน้	รวม
ถึงจัดระบบกำรสอบที่เหมำะสมให้กับนักศึกษำพิกำร	 	 เช่น	จัดคอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรมอ่ำนหน้ำจอ	หรือ
โปรแกรมขยำยจอภำพและกำรขยำยเวลำสอบ	เป็นต้น	ถ้ำขำดระบบกำรให้ควำมช่วยเหลอืเหล่ำนี	้นกัศึกษำ
พิกำรจะไม่สำมำรถเรียนให้ส�ำเร็จกำรศึกษำได้เช่นเดียวกันกับนักศึกษำทั่วไป
	 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรสนับสนุนคณำจำรย์ในกำรสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษำพิกำร	เนื่องจำก
นกัศกึษำพกิำรจะต้องลงทะเบยีนกบั	DSS	ท�ำให้	DSS	มีฐำนข้อมูลของนกัศกึษำพกิำรทัง้หมดในมหำวทิยำลยั	
ได้แก่	ชือ่	–	นำมสกลุ	ประเภทควำมพิกำร	ควำมต้องกำรสนบัสนนุช่วยเหลืออะไรบ้ำงเป็นต้น	แต่เมือ่นกัศึกษำ
พิกำรไปเรียนที่คณะ/คณำจำรย์จะไม่ทรำบรำยละเอียดเหล่ำนี้	 ดังนั้น	 DSS	 จึงต้องแจ้งรำยละเอียดของ
นักศึกษำพิกำรแต่ละคนท่ีไปเรียนให้คณะเพื่อแจ้งให้คณำจำรย์ทรำบ	 พร้อมทั้งประสำนงำนระหว่ำง	 DSS	
และคณะ/คณำจำรย์	 ในกำรจัดระบบช่วยเหลือให้แก่นักศึกษำพิกำร	 เช่น	 แจ้งให้คณะทรำบวำ่มีนักศึกษำ
พิกำรทำงกำรได้ยินไปเรียนวิชำภำษำไทย	 พร้อมทั้งคณะแจ้งให้อำจำรย์ผู้สอนทรำบเพื่อจะได้จัดกำรสอน/
กำรสอบให้เหมำะสม	 เช่น	 พูดให้ช้ำลง	 เพ่ือให้นักศึกษำที่มีควำมบกพร่องทำงกำรได้ยินอ่ำนปำกอำจำรย์ผู้
สอนได้สะดวก	 หรือขอให้นักศึกษำพิกำรมำนั่งแถวหน้ำเพื่อจะได้ยินได้ชัดขึ้น	 หรือขอไม่ให้นักศึกษำสมำธิ
ส้ันหรือออทิสติกนั่งใกล้หน้ำต่ำง	 เป็นต้น	 นอกจำกนี้แจ้งให้คณะจัดหำล่ำมภำษำมือเมื่อมีนักศึกษำพิกำรหู
หนวกเข้ำเรียน	 ถ้ำคณะจัดแยกสอบส�ำหรับนักศึกษำพิกำรทำงกำรเห็น	 ถ้ำคณำจำรย์ไม่สะดวกเพรำะขำด
คนคุมสอบหรืออุปกรณ์ช่วยเหลือในกำรสอบ	เช่น	คอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรมอ่ำนจอภำพ	หน่วยDSS	จะได้
ด�ำเนินกำรจัดสอบให้แทน	เป็นต้น



ผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษาพิการเมื่อไม่ได้มีการสนับสนุนจากคณาจารย์
	 ถ้ำห้องเรียนขำดสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก	 นักศึกษำพิกำรจะเรียนได้อย่ำงไร	 ในเมื่อนักศึกษำพิกำร
ทำงกำรเห็นไม่สำมำรถเห็นสิ่งที่อำจำรย์ก�ำลังสอนหรืออธิบำย	นักศึกษำหูตึงได้ยินบ้ำงไม่ได้ยินบ้ำงจะเข้ำใจ	
สิ่งที่อำจำรย์สอนได้หรือไม่	นักศึกษำหูหนวกจะไม่รู้เรื่องที่อำจำรย์อธิบำยหรือพูดในห้องเรียนเลย	นักศึกษำ
ออทิสติกอำจพูดแทรกอำจำรย์หรือเดินไปมำในห้องเรียนขณะที่อำจำรย์ก�ำลังสอนอยู่	 ท�ำให้ไม่สำมำรถจด
ค�ำบรรยำยได้	ในขณะที่นักศึกษำพิกำรนั่งรถเข็นไม่สำมำรถเข้ำไปเรียนในห้องเรียนได้	เพรำะห้องเรียนเป็น
ขั้นบันไดแบบโรงภำพยนตร์	 หรืออำคำรเรียนไม่มีลิฟต์มีแต่ต้องข้ึนบันได	 สิ่งเหล่ำนี้	 ทำง	 DSS	 และคณะ/
คณำจำรย์จะต้องให้ควำมช่วยเหลือเพื่อให้นักศึกษำพิกำรเข้ำถึงกำรเรียนรู้

ความแตกต่างของลักษณะการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการแต่ละบุคคล
	 บุคคลแต่ละคนจะมรูีปแบบในกำรเรยีนรูข้องตนเองทีแ่ตกต่ำงกนัไป	และถ้ำทกุคนเข้ำใจและยอมรบั	
อกีทัง้ให้โอกำสแต่ละคนได้เรยีนรูต้ำมควำมถนดัหรอืควำมต้องกำรในรปูแบบกำรเรยีนรูท้ีเ่หมำะสมกบัตัวเขำ
เอง	จะสำมำรถช่วยเหลือให้บุคคลเหล่ำนี้ประสบผลส�ำเร็จในกำรเรียนเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป

หลักในการท�างานกับนักศึกษาพิการ
	 บุคลำกรผู้ที่จะท�ำงำนร่วมกับนักศึกษำพิกำรให้ได้ประสิทธิภำพ	ควรค�ำนึงถึงหลักกำรดังนี้
 1.  หลักของความรู้ความเข้าใจ
	 ผู้ที่จะท�ำหน้ำที่ดูแลให้กำรสนับสนุนนักศึกษำพิกำรจะต้องเป็นผู้ที่มีควำมรู้	 ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
ลักษณะควำมพิกำร	 	 ข้อจ�ำกัดในแต่ละกลุ่ม	 จุดเด่น	 จุดด้อย	 จึงจะสำมำรถปฏิบัติงำนร่วมกันได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
 2.  หลักของคุณธรรมจริยธรรม  
	 				ผู้ที่จะท�ำหน้ำที่ดูแลให้บริกำรสนับสนุนนักศึกษำพิกำรได้ดี	ควรยึดหลักกำรของควำมมีคุณธรรม
จริยธรรม	กล่ำวคือ		มีควำมเต็มใจ	มีควำมปรำรถนำดี	มีควำมเสียสละและอดทนในกำรใช้ควำมพยำยำมที่
จะช่วยเหลอื	แนะน�ำให้บริกำรแก่นกัศึกษำพิกำรได้สำมำรถเรยีนรู	้และได้รบัข้อมลูข่ำวสำร	ซึง่เป็นประโยชน์
และได้รับควำมส�ำเร็จในกำรศึกษำ
 3.  หลักของสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียมกัน
	 				นักศึกษำพิกำรเป็นบุคคลที่มีสิทธิมีโอกำสที่จะได้รับบริกำรต่ำงๆ	เช่น	ด้ำนกำรศึกษำ	ด้ำนกำร
แพทย์	 เท่ำเทียมกับบุคคลทั่วไปโดยเฉพำะในด้ำนกำรศึกษำ	นักศึกษำพิกำรจ�ำนวนมำกมีศักยภำพมีควำม
สำมำรถในกำรเข้ำรับกำรศึกษำถึงระดับอุดมศึกษำได้	 ซึ่งในกำรให้บริกำรช่วยเหลือ	 อ�ำนวยควำมสะดวก
กับบุคคลกลุ่มนี้	 จึงมีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่ง	กำรให้โอกำส	 ให้สิทธิที่เท่ำเทียมกันกับบุคคลทั่วปะเป็นส่วนช่วย
ให้นักศึกษำพิกำรได้รับควำมส�ำเร็จในกำรศึกษำ	สำมำรถประกอบอำชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวและเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศชำติต่อไป

ความรู้ความเข้าใจนักศึกษาพิการ
	 ผู้ที่จะปฏิบัติงำนร่วมกับนักศึกษำพิกำรจะต้องเข้ำใจและยอมรับว่ำบุคคลที่มีควำมพิกำรอำจจะมี
ควำมแตกต่ำงกับบุคคลทั่วไป	 ได้แก่	ทำงด้ำนกำยภำพ	หมำยถึง	สภำพควำมพิกำรที่บุคคลทั่วไปสัมผัสรู้ได้
อย่ำงง่ำยดำยและชดัเจน	ได้แก่	นกัศกึษำพกิำรทำงกำรเหน็	นกัศกึษำพกิำรทำงกำรได้ยนิ	นกัศกึษำทีม่คีวำม
พกิำรทำงร่ำงกำยและบคุคลอีกกลุม่หนึง่ท่ีมคีวำมพกิำรท่ีไม่เหน็เด่นชดั	(Invisible	disabilities)	และมคีวำม



สำมำรถทำงกำรเรียนรู้แตกต่ำงจำกบุคคลทั่วไป	 หมำยถึง	 นักศึกษำที่มีปัญหำทำงกำรเรียนรู้และนักศึกษำ
ออทิสติก	เป็นต้น		
	 ท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นล้วนเป็นนกัศึกษำท่ีมีควำมต้องกำรพเิศษท่ีรวมถงึควำมต้องกำรจ�ำเป็นพิเศษทำงกำร
ศึกษำ	เช่น	ด้ำนกำรปรับหลักสูตร	เทคนิคกำรสอน	กำรวัดและประเมินผล	ตลอดจนกำรต้องกำรควำมช่วย
เหลือด้ำนสื่อ	อุปกรณ์	สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกต่ำง	ๆ	ที่จะช่วยให้สำมำรถเข้ำถึงกำรเรียนรู้ได้เท่ำเทียมหรือ
ใกล้เคียงกับบุคคลทั่วไปมำกที่สุด	นอกจำกกำรช่วยเหลือพิเศษทำงกำรศึกษำดังกล่ำวแล้ว	บุคคลที่ใกล้ชิดผู้
สอนหรอืผู้ทีท่�ำงำนเกีย่วข้องยงัมคีวำมจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมคีวำมรู	้ควำมเข้ำใจบคุคลเหล่ำนี	้เพือ่จะได้ปรบัควำม
คิด	และทัศนคติในเชิงบวกอันจะน�ำไปสู่ควำมช่วยเหลือ	และท�ำงำนร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น

งานบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ
	 งำนบริกำรสนับสนุนนักศึกษำพิกำรหรือเรียกสั้น	ๆ 	ว่ำ	DSS	มำจำกค�ำว่ำ	Disability	Support	Ser-
vices	คอื	งำนบริกำรสนบัสนนุทำงกำรศกึษำทีช่่วยให้นกัศึกษำทีมี่ควำมพิกำร	สำมำรถเข้ำถงึระบบกำรเรยีน
กำรสอนของมหำวทิยำลยัได้อย่ำงเท่ำเทยีมกบันกัศกึษำทัว่ไป		โดยลดอุปสรรคซึง่จ�ำกดัโอกำสของนกัศกึษำ
พิกำร	 และจัดหำบริกำรสนับสนุนเพื่อช่วยให้นักศึกษำพิกำรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยทำงกำรศึกษำได้	 ซึ่ง
บริกำรที่จัดให้	จะพิจำรณำจำกลักษณะเฉพำะของแต่ละควำมพิกำรและควำมต้องกำรจ�ำเป็นของนักศึกษำ
	 พงึตระหนกัว่ำ	DSS	ไม่มหีน้ำท่ีท�ำงำนแทนนกัศกึษำ		ซึง่กำรเรยีนระดับอดุมศกึษำ		นกัศกึษำจะต้อง
ขวนขวำยท�ำงำน	 กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนทั้งหมดท่ีได้รับมอบหมำย	 ซึ่งยกเว้นบำงกรณีนักศึกษำจะต้อง
ท�ำกิจกรรมหรืองำนที่อำจำรย์ผู้สอนมอบหมำย	เพื่อทดแทนงำนในรำยวิชำที่เรียนที่นักศึกษำมีควำมขัดข้อง	
เนื่องจำกข้อจ�ำกัดควำมพิกำรเท่ำนั้น	ทั้งนี้อำจพิจำรณำร่วมกันระหว่ำงอำจำรย์ผู้สอน	และควำมสำมำรถที่
นักศึกษำมี
	 ผู้รับบริกำร		ได้แก่		นักศึกษำพิกำรที่ก�ำลังศึกษำอยู่ในมหำวิทยำลัย	หรือในกรณีที่ผู้รับบริกำรเป็น
อำจำรย์ผู้สอนที่ต้องกำรรับบริกำรเรื่องสื่อสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก	เช่น	ล่ำมภำษำมือแปลในชั้นเรียนในบำง
เวลำหรอืต้องกำรเอกสำรอกัษรเบรลล์ไว้ส�ำหรับสอนนกัศกึษำทีมี่ควำมบกพร่องทำงกำรเหน็หรอือำสำสมคัร
ช่วยอ่ำนข้อสอบ	สำมำรถขอรับบริกำรได้ที่หน่วยบริกำรสนับสนุนนักศึกษำพิกำร	(18.306)		ศูนย์กำรศึกษำ
พิเศษ		
คณะครุศำสตร์	



ส่วนที่ 2  แนวทางการสนับสนุนช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการเรียนร่วม

แนวทางการสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น

	 มหำวทิยำลยัมนีโยบำยท่ีจะช่วยเหลอืและสนบัสนนุให้นกัศกึษำพกิำรได้รบักำรศกึษำอย่ำงเท่ำเทยีม
กบันกัศกึษำปกตทิัว่ไป	จงึได้มกีำรจดัหำอปุกรณ์สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกส�ำหรบันกัศกึษำพกิำร	ซึง่อยูใ่นควำม
ดูแลของหน่วยบริกำรสนับสนุนนักศึกษำพิกำร	โดยบริกำรที่จัดให้มีดังนี้

	 ลักษณะของนักศึกษำที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเห็นที่อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถสังเกตได้
	 1.	นกัศกึษำท่ีมกีำรมองเห็นระดบัเลอืนรำง	สำมำรถเดนิทำงและเข้ำชัน้เรยีนได้เหมือนนกัศกึษำปกติ
ท่ัวไป	แต่เมือ่จะต้องมกีำรเขยีนหรืออ่ำน	นกัศกึษำกลุม่นีจ้ะต้องมอีปุกรณ์เสรมิ	เช่น	ตวัหนงัสอืขยำย	แว่นตำ
เลนส์พิเศษ	แว่นขยำย	เครื่อง	CCTV	เป็นต้น
	 2.	 นักศึกษำที่มีกำรมองเห็นระดับเลือนรำง	 เมื่อจะดูวัตถุหรือหน้ำจอคอมพิวเตอร์	 จะใช้สำยตำดู
ส่ิงของหรือวัตถุในระยะท่ีใกล้จนแทบจะติดกับในหน้ำของนักศึกษำ	 โดยระยะกำรมองเห็นจะต่ำงกับระดับ
กำรเห็นปกติอย่ำงชัดเจน
	 3.	 หำกนักศึกษำที่สูญเสียกำรเห็น	 (นักศึกษำตำบอด)	 มักจะมีผู้น�ำทำงมำส่งเข้ำห้องเรียน	 หรือ
นักศึกษำอำจเดินมำเองโดยใช้ไม้เท้ำขำวเป็นอุปกรณ์น�ำทำงเพื่อเข้ำมำเรียนในแต่ละครั้ง
	 4.	 นักศึกษำที่บกพร่องทำงกำรเห็นมีควำมจ�ำเป็นในกำรพกเครื่องบันทึกเสียงติดตัวไปเรียน	 เพื่อ
บันทึกกำรบรรยำยของอำจำรย์ผู้สอน	รวมถึงกำรใช้อุปกรณ์กำรเขียนบันทึกต่ำงกับนักศึกษำปกติ	คือ	เสลด	
และสไตลทั	ในกำรจดบันทกึเป็นอกัษรเบรลล์	และนกัศึกษำจะใช้โปรแกรมสังเครำะห์เสียงโปรแกรมตำทพิย์
ส�ำหรับใช้ในกำรอ่ำนจอภำพ	ใช้พิมพ์งำน	หรือสืบค้นข้อมูลทำงอินเตอร์เน็ต	เป็นต้น	
	 นกัศกึษำทีม่คีวำมบกพร่องทำงกำรเหน็เป็นบคุคลทีมี่สตปัิญญำ	มคีวำมสำมำรถในกำรศกึษำ	ระดบั
อดุมศกึษำได้		ดงันัน้	ในกำรปฏิบตังิำนร่วมกบับุคคลกลุม่นี	้ควรใช้หลกักำรและแนวทำงในกำรปฏิบตัตินตำม
โอกำสและสภำพกำรณ์ที่เหมำะสมดังนี้
	 1.	บอกชือ่ของผูพ้ดู	เมือ่กำรมปีฏสิมัพนัธ์กบันกัศกึษำทีมี่ควำมบกพร่องทำงกำรเหน็	และเม่ือจบกำร
สนทนำบอกลำและแน่ใจว่ำเขำรับทรำบว่ำผู้พูดจะไปแล้ว
	 2.	พูดกับนักศึกษำโดยตรงในกำรให้ควำมช่วยเหลือสนับสนุนแก่เขำทุกกรณี



	 3.	ในกลุม่อภปิรำย	ต้องก�ำหนดกตกิำกำรพูด	เพือ่ช่วยนกัศกึษำได้มีส่วนร่วม	และให้ตดิตำมกำรเรยีน
กำรสอนอย่ำงต่อเนื่องให้นักศึกษำแนะน�ำตัวก่อนพูด
	 4.	ช่วยเป็นผู้น�ำทำง	(Sighted	guide)	โดยถำมควำมต้องกำรของนักศึกษำก่อน	หำกนักศึกษำยินดี
รับกำรช่วยเหลือ	 	 ผู้น�ำทำงใช้มือของตนสัมผัสกับมือของนักศึกษำ	 ซึ่งนักศึกษำจะเลื่อนมือมำจับแขนแล้ว
เดินตำมผู้น�ำทำงไปเอง
	 5.	บอกเล่ำเชิงพรรณนำหรือให้รำยละเอียดเมื่อมีเนื้อหำที่ต้องใช้กำรเห็นประกอบควำมเข้ำใจ	เช่น	
กำรสำธิตกำรใช้ชิ้นส่วนของอุปกรณ์
	 6.	หำกมผีูบ้รรยำยหลำยคน	ให้ผูบ้รรยำยแต่ละคนแนะน�ำตวัเอง	เนือ่งจำกเสยีงของผูบ้รรยำยแต่ละ
คนจะมีลักษณะเฉพำะตัว		ซึ่งช่วยให้นักศึกษำสำมำรถแยกแยะผู้พูดได้ดียิ่งขึ้น
	 7.	สิ่งที่ให้	(ข้อมูลหรือข่ำวสำร)	ควรใช้ประโยชน์ได้หลำกหลำยและเหมำะกับลักษณะข้อจ�ำกัดของ
นักศึกษำ	 เช่น	 	 เอกสำรขยำยตัวอักษรขนำดใหญ่	 แถบบันทึกเสียง	 คอมพิวเตอร์ที่มีระบบสังเครำะห์เสียง	
โปรแกรมกำรอ่ำนจอภำพ	เอกสำรอักษรเบรลล์	หรือกำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรสอบ	เป็นต้น
	 8.	 จัดที่นั่งโดยค�ำนึงถึงควำมต้องกำรจ�ำเป็นของนักศึกษำ	 เพื่อให้นักศึกษำรับสำรและเข้ำถึงสื่อได้
ตำมควำมเหมำะสม
	 9.	จดัเตรยีมเนือ้หำวชิำไว้ล่วงหน้ำ	เพือ่ให้นกัศึกษำได้ศึกษำหรอืเตรยีมควำมพร้อมในด้ำนส่ืออปุกณ์
อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนของตนเอง
	 10.	อนญุำตให้นกัศกึษำบนัทกึเสยีงกำรบรรยำย	หรอืใช้คอมพวิเตอร์แบบพกพำส�ำหรบับนัทกึเนือ้หำ

ข้อควรค�านึง
	 1.	ในกำรมอบหมำยงำนให้นกัศึกษำควรมกีำรยดืหยุน่เรือ่งของระยะเวลำ	เนือ่งจำกนกัศกึษำต้องใช้
อุปกรณ์	และสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรค้นหำและแปลงข้อมูล
	 2.	กำรอ�ำนวยควำมสะดวกด้ำนเวลำ	เป็นกำรปรบัขยำยเพิม่เวลำเพ่ือให้นกัศึกษำสำมำรถท�ำข้อสอบ
หรือท�ำงำนตำมที่ได้รับมอบหมำยได้	โดยปรำศจำกสภำพควำมบกพร่องหรือพิกำร	หรือมีข้อจ�ำกัดน้อยที่สุด	
เช่น	กำรเพิ่มเวลำในกำรอ่ำน	เพิ่มเวลำในกำรท�ำงำน	เพิ่มเวลำในกำรสอบ	เป็นต้น

การให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น
	 1.	ผู้สอนต้องเตรียมใจ	คือ	ต้องไม่ใจร้อน	สอนแบบค่อยเป็นค่อยไป
	 2.	ตั้งควำมคำดหวังว่ำ “เด็กสามารถเรียนรู้ได้”
	 3.	ทุ่มเทสิ่งเร้ำให้เด็กรับรู้ผ่ำนประสำทสัมผัสต่ำง	ๆ	ให้มำก
	 4.	ใช้ค�ำชี้แนะมำกกว่ำปกติ	ย�้ำและทบทวนบ่อย	ๆ	เท่ำที่จ�ำเป็น
	 5.	ใช้เครื่องมืออุปกรณ์	กำรสอนอย่ำงหลำกหลำยเพื่อให้เด็กเข้ำใจบทเรียน
	 6.	จัดบรรยำกำศและห้องเรียนให้เอื้อต่อกำรเรียนรู้
	 7.	พูดช้ำ	ๆ	พูดไปเรื่อย	ๆ	ให้นักศึกษำค่อยๆ	สร้ำงมโนภำพขึ้นมำได้
	 8.	ให้เด็กมีโอกำสแสดงควำมเป็นผู้น�ำและร่วมท�ำกิจกรรมต่ำงๆในห้องเรียน
	 9.	ให้เด็กเรียนจำกเพื่อน	แต่ผู้สอนต้องดูแลอย่ำงใกล้ชิด
	 10.	ให้เนื้อหำที่เป็นสไลด์	หรือเอกสำรประกอบกำรเรียนกำรสอนให้นักศึกษำน�ำไปศึกษำก่อน
	 11.	ผู้สอนสำมำรถจัดส่งไฟล์ข้อสอบให้กับ	DSS	เพื่อแปลงไฟล์เป็นอักษรเบรลล์



การประเมินผล
โดยกำรประเมินผลที่สอดคล้องกับกำรศึกษำส�ำหรับเด็กที่มีควำมต้องกำรพิเศษจะค�ำนึงถึงสิ่งต่ำงๆคือ
	 1.	กำรทดสอบจะต้องสอดคล้องกับควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลต้องทดสอบแตกต่ำงกัน
	 2.	มีองค์ประกอบอย่ำงอื่นอีกที่เกี่ยวข้องกับควำมรู้และกำรเรียนรู้ของเด็ก
	 3.	มีวิธีอื่นๆ	อีกมำกมำยที่เป็นวิธีที่มีประสิทธิภำพ	เช่น	กำรทดสอบด้วยวำจำ	กำรสร้ำงแฟ้มสะสม
งำน	กำรเข้ำร่วมกิจกรรม
	 4.	กำรประเมินผลควรด�ำเนินไปควบคู่กับกำรเรียนกำรสอนเป็นกระบวนกำรต่อเนื่อง	และน�ำผลมำ
แก้ไขปรับปรุงกำรเรียนกำรสอน
	 5.	ควำมรูข้องผูเ้รยีนไม่ขึน้อยูก่บักำรทดสอบจำกหน่วยงำนอืน่	ๆ 	ครผููส้อนควรเน้นควำมพร้อมควำม
สำมำรถทำงอำรมณ์ที่จะท�ำให้เกิดกำรเรียนรู้ได้ดีขึ้น
	 6.	ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองให้มำกที่สุด	ควรเน้นทักษะชีวิต	กระบวนกำรคิด
	 7.	 ไม่ควรวัดเฉพำะเนื้อหำในหลักสูตรจะต้องวัดกระบวนกำรเรียนรู้ด้วย	 กำรเรียนรู้บำงอย่ำงไม่
สำมำรถจะทดสอบหรือวัดได้โดยข้อสอบหรือแบบทดสอบมำตรฐำน
	 8.	กำรให้คะแนนหรอืให้เกรด	ควรค�ำนงึถงึพหปัุญญำ	ลลีำในกำรเรียนรูแ้ละศกัยภำพของผูเ้รยีนเป็น
ส�ำคัญ
	 9.	ข้อสอบที่ดีจะต้องช่วยให้ผู้สอนทรำบกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนว่ำเป็นอย่ำงไร
	 10.	 กำรประเมินผลจะต้องค�ำนึงถึงลักษณะเฉพำะ	 กำรประเมินผลจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้
น�ำผล	จำกกำรเรียนรู้ไปสู่ชีวิตจริง
	 11.	เลือกเครื่องมือที่จะใช้ในกำรทดสอบ	หำกมีแบบทดสอบมำตรฐำนอยู่แล้วผู้สอนอำจเลือกแบบ
ทดสอบมำใช้ตำมควำมเหมำะสม	หำกไม่มแีบบทดสอบมำตรฐำนจ�ำเป็นทีผู่ส้อนจะต้องออกข้อสอบเอง	กำร
ออกข้อสอบขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของกำรทดสอบ
	 	12.	ผูส้อน/หรือผูคุ้มสอบ	จะต้องเตรยีมสถำนทีแ่ละอปุกรณ์ทีจ่�ำเป็นให้พร้อม	เช่น	ควรจัดห้องสอบ
หรอืทีน่ัง่สอบส�ำหรบัเจ้ำหน้ำทีแ่ละนกัศกึษำทีเ่หมำะสมไม่มเีสยีงรบกวนขณะสอบ	และกไ็ม่รบกวนเพือ่นใน
ชั้นเรียนขณะสอบด้วยเช่นเดียวกัน

	 เรำสำมำรถช่วยคนพกิำรทำงกำรเหน็เขยีนหรอืกรอกข้อมลูในเอกสำรและตอบค�ำถำมในข้อสอบได้
ดังนี้
	 1.	คนพกิำรทำงกำรเหน็ขอควำมช่วยเหลอืให้ช่วยอ่ำนและเขยีน	ส่วนคนสำยตำเลอืนรำงบำงคนอำจ
เขยีนเองโดยใช้แว่นขยำยช่วยในกำรเขยีน	ท้ังนีค้นตำบอดอำจพกปำกกำและน�ำ้ยำลบค�ำผดิไว้ด้วย	เพือ่ควำม
สะดวกของผู้ช่วยเหลือ
	 2.	คนพกิำรทำงกำรเห็นสำมำรถเลอืกใช้วธิกีำรสอนได้หลำยวธิ	ีเช่น	ฟัง	อ่ำนค�ำถำมจำกคอมพวิเตอร์	
โดยใช้โปรแกรมช่วยอ่ำนหรอืขยำยตวัอกัษร	เทปเสียง	อักษรเบรลล์หรอืคนอ่ำน	ซึง่กำรใช้คนอ่ำนขณะสอบผู้
ฟังและผูอ่้ำนต้องท�ำกำรตกลงกันล่วงหน้ำว่ำจะอ่ำนข้อค�ำถำมพร้อมตวัเลอืกให้ฟัง	2	รอบ	และให้อ่ำนทบทวน
เฉพำะข้อค�ำถำมหรือตัวเลือกได้อีก	1	รอบ

นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นเขียนหรือกรอกข้อมูลในเอกสาร
และตอบค�าถามในข้อสอบได้อย่างไร



	 3.	กำรตอบค�ำถำมคนพกิำรทำงกำรเห็นอำจใช้วธีิกำรตอบโดยพมิพ์ค�ำตอบหน้ำจอคอมพวิเตอร์/เขียน
อกัษรเบรลล์	อัดเสยีงลงเทปเสยีงหรอืบอกให้ผูอ่้ำนช่วยเขยีนค�ำตอบให้	ทีส่�ำคญัอำจำรย์ผูส้อนอำจเพิม่เวลำ
ในกำรท�ำข้อสอบหรอืให้เข้ำสอบก่อนคนอืน่	เพือ่ให้อ่ำนข้อค�ำถำมล่วงหน้ำ	โดยยังไม่ให้ตอบค�ำถำมจนกว่ำถงึ
เวลำคนอ่ืนเข้ำสอบ	เนือ่งจำกคนพกิำรทำงกำรเหน็อ่ำนช้ำท�ำให้ท�ำข้อสอบเสรจ็ไม่ทนัเวลำ	และเสยีโอกำสใน
กำรสอบ

	 ลักษณะของนักศึกษำที่มีควำมบกพร่องทำงกำรได้ยินที่อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถสังเกตได้	ดังนี้
	 1.	นักศึกษำจะสวมเครื่องช่วยฟังที่ใบหู	โดยจะสังเกตเห็นได้อย่ำงชัดเจน	กรณีที่นักศึกษำไม่ได้	สวม
เครื่องช่วยฟัง	เมื่ออำจำรย์ผู้สอนเอ่ยถำมหรือขำนเรียก	นักศึกษำที่มีควำมบกพร่องทำงกำรได้ยินจะไม่ตอบ
สนอง	เช่น	ไม่ตอบค�ำถำม	ไม่หันหน้ำมำหำตำมกำรเรียกแม้จะตะโกนเรียกแล้วก็ตำม
	 2.	 เมื่ออำจำรย์ผู้สอนกล่ำวทักทำยนักศึกษำที่บกพร่องทำงกำรได้ยิน	นักศึกษำที่บกพร่องทำงกำร
ได้ยิน	จะสะกิดเพื่อนให้ช่วยบอกหรือแสดงท่ำทำงแทนกำรพูด
	 3.	กรณีที่มีนักศึกษำบกพร่องทำงกำรได้ยิน	เข้ำมำเรียนร่วมชั้น	ตั้งแต่	2	คนขึ้นไป	อำจำรย์ผู้สอนจะ
สงัเกตได้ว่ำ	เมือ่นกัศกึษำกลุม่นีส้ือ่สำรกนั	นกัศกึษำทีบ่กพร่องทำงกำรได้ยนิจะใช้ภำษำมอืแสดงท่ำทำงต่ำง	
ๆ	ในกำรพูดคุยกันแทนกำรใช้เสียงพูด
	 4.	 เมื่อมีกำรทดสอบโดยกำรเขียนเพื่อบรรยำยหรือตอบค�ำถำม	 นักศึกษำที่บกพร่องทำงกำรได้ยิน
จะพยำยำมเปิดหนังสือเพื่อหำค�ำตอบ	หำกให้คิดค�ำตอบเองจะเขียนช้ำมำก	เขียนค�ำศัพท์ตกหล่น	สะกดผิด	
เขียนประโยคกลับกัน	ตัวอย่ำงเช่น	ประโยคค�ำถำมจะถำมว่ำ	“กินข้ำวหรือยัง”	ถ้ำเป็นนักศึกษำที่บกพร่อง
ทำงกำรได้ยิน	จะพูดว่ำ	“ข้าวกินหรือยัง”
	 5.	 เมื่อผู้สอนเขียนค�ำถำมที่ซับซ้อน	 นักศึกษำที่บกพร่องทำงกำรได้ยินอำจไม่เข้ำใจหรือเขียนตอบ
ไม่ตรงประเด็นที่ครูต้องกำรทรำบ	 โดยเฉพำะหำกเขียนค�ำศัพท์ยำก	ที่นักศึกษำไม่เคยใช้และค�ำศัพท์ภำษำ
อังกฤษ
	 6.	ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักศึกษำที่บกพร่องทำงกำรได้ยิน	โดยส่วนใหญ่จะต�่ำกว่ำเกณฑ์ที่ผู้
สอนก�ำหนด	แม้ว่ำนักศึกษำจะเข้ำเรียนครบทุกครั้ง	ส่งงำนครบทุกชิ้น	ยกเว้นรำยวิชำที่เน้นกำรปฏิบัติ	เนื่อง
นักศึกษำกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะมีทักษะกำรปฏิบัติดี	เช่น	งำนด้ำนศิลปะ	ด้ำนกีฬำ	เป็นต้น

แนวทางการสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน



ข้อควรค�านึง
	 1.	กำรจัดกำรเรียนกำรสอนควรหลีกเลี่ยงกำรสอนแบบ	talk	and	chalk		
	 2.	หำกงำนทีม่อบหมำยมคีวำมซบัซ้อนควรมอบหมำยงำนกลุม่	และจดัให้นกัศึกษำทีบ่กพร่องทำงกำร
ได้ยินแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักศึกษำปกติ
	 3.	 ควรหำแนวทำงช่วยเหลือทำงด้ำนวิชำกำรเพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรู้ให้กับนักศึกษำ
ตำมควำมเหมำะสมและดุลพินิจของอำจำรย์ผู้สอน
	 4.	กำรเขียนสื่อสำรกับนักศึกษำจะต้องใช้ค�ำศัพท์ที่เข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน

แนวปฏิบัติส�าหรับอาจารย์
	 นักศึกษำที่บกพร่องทำงกำรได้ยิน	สำมำรถสื่อสำรโดยใช้ภำษำมือและกำรอ่ำนริมฝีปำก	ดังนั้น	เมื่อ
มีนักศึกษำบกพร่องทำงกำรได้ยินร่วมชั้นเรียนท่ำนสำมำรถปฏิบัติได้ดังนี้
	 1.	 ในกรณีท่ีมีล่ำมภำษำมือในห้องเรียน	 อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถพูดกับนักศึกษำได้โดยตรงโดยล่ำม
ภำษำมือจะท�ำหน้ำที่เป็นผู้แปล
	 2.	 ในกรณีที่นักศึกษำยังไม่ทรำบว่ำผู้สอนจะพูดด้วย	 ผู้สอนสำมำรถโบกมือหรือเตะไหล่เพ่ือให้
นักศึกษำทรำบว่ำท่ำนต้องกำรพูดด้วย
	 3.	 ในขณะท่ีผู้สอนท�ำกำรสอนหน้ำชั้นเรียนให้แน่ใจว่ำนักศึกษำสำมำรถเห็นริมฝีปำกอย่ำงชัดเจน	
และควรหลีกเลี่ยงกำรน�ำวัตถุปิดบังริมฝีปำกระหว่ำงกำรสื่อสำรกับนักศึกษำ
	 4.	ผูส้อนไม่ควรหนัหลงัหรอืก้มหน้ำขณะพดูกบันกัศกึษำ	เพรำะนกัศกึษำจะไม่สำมำรถอ่ำนรมิฝีปำก
อำจำรย์ได้
	 5.	ภำษำที่ใช้ในชั้นเรียน	ควรเป็นภำษำหรือหรือค�ำที่เข้ำใจง่ำยหำกนักศึกษำแสดงท่ำทำงไม่เข้ำใจผู้
สอนควรอธิบำยเพิ่มเติมมำกกว่ำที่จะทวนซ�้ำประโยคที่ได้พูดแล้ว
	 6.	น�ำ้เสยีงทีใ่ช้ควรใช้น�ำ้เสยีงปกต	ิโดยไม่จ�ำเป็นต้องพดูเสยีงดงักว่ำปกตเิพรำะนกัศกึษำได้ใช้เครือ่ง
ช่วยฟังขยำยเสียงในควำมดังทั่วไป
	 7.	ในกรณทีีไ่ม่มล่ีำมภำษำมอืในห้องเรยีน	หำกผูส้อนมเีอกสำรทีต้่องกำรให้นกัศกึษำเรยีนรูเ้พิม่เตมิ
ขอให้มอบหมำยแก่นกัศึกษำเพ่ือทำงหน่วย	DSS	จะได้จดับรกิำรช่วยเหลอืให้แก่นกัศกึษำเพือ่ท�ำควำมเข้ำใจ
ก่อนเข้ำชั้นเรียน
	 8.	กลุม่วิชำท่ีเป็นอุปสรรคต่อลกัษณะควำมพกิำรควรมกีำรมอบหมำยงำนทดแทนต่ำงจำกนกัศกึษำ
อื่น	ๆ	หรืออำจจะปรับกิจกรรมให้เหมำะสมกับควำมสำมำรถขยองนักศึกษำพิกำร

การให้ความช่วยเหลือนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน
	 1.	ผู้สอนต้องเตรียมใจ	คือ	ต้องไม่ใจร้อน	สอนแบบค่อยเป็นค่อยไป
	 2.	ตั้งควำมคำดหวังว่ำ	“เด็กสามารถเรียนรู้ได้”	โดยมีเกณฑ์ควำมคำดหวังจำกกิจกรรมของผู้เรียน
ตำมสภำพควำมแตกต่ำง	ควำมสำมำรถและระดับกำรได้ยิน	สูญเสียกำรได้ยินแต่สำมำรถใช้ประสำทสัมผัส
ทั้งหมดที่เหลืออยู่ให้เกิดประโยชน์ได้
	 3.	ใช้ค�ำชี้แนะมำกกว่ำปกติ	ย�้ำและทบทวนบ่อย	ๆ	เท่ำที่จ�ำเป็น
	 4.	ใช้เครื่องมืออุปกรณ์กำรสอนอย่ำงหลำกหลำย	เพื่อให้ผู้เรียนเข้ำใจบทเรียน
	 5.	จัดบรรยำกำศกำรเรียนและห้องเรียนให้เอื้อต่อกำรเรียนรู้



	 6.	ผู้สอนควรเข้ำใจภำวะปกติ	หรือควำมปกติ
	 7.	เนื้อหำที่เป็นสไลด์	หรือเอกสำรประกอบกำรเรียนกำรสอนให้นักศึกษำน�ำไปศึกษำก่อน
	 8.	เพิ่มค�ำอธิบำยภำพ	(captions)	ส�ำหรับกำรน�ำเสนอแบบสื่อมัลติมีเดีย
	 9.	 เครื่องมือบนจอภำพควรจัดท�ำให้มองเห็นได้อย่ำงเด่นชัด	 แม้ว่ำผู้ใช้จะไม่ได้ให้ควำมสนใจอย่ำง
จริงจัง	ข้อสนเทศที่ส�ำคัญจะช่วยดึงควำมสนใจของผู้ใช้ไว้ได้

การประเมินผล
กำรประเมินผลจะค�ำนึงสิ่งต่ำงๆ	ดังต่อไปนี้
	 1.	กำรทดสอบจะต้องสอดคล้องกับควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล	ต้องทดสอบแตกต่ำงกัน
	 2.	มอีงค์ประกอบอย่ำงอืน่อกีทีเ่กีย่วข้องกบัควำมรูแ้ละกำรเรยีนรูข้องเดก็	เช่น	กำรสร้ำงแฟ้มสะสม
งำน	กำรเข้ำร่วมกิจกรรม
	 3.	กำรประเมินผลควรด�ำเนินไปควรคู่กับกำรเรียนกำรสอนเป็นกระบวนกำรต่อเนื่อง	และน�ำผลมำ
แก้ไขปรับปรุงกำรเรียนกำรสอน
	 4.	 ควำมรู้ของผู้เรียนไม่ขึ้นอยู่กับกำรทดสอบจำกหน่วยอื่นๆ	 ครูผู้สอนควรเน้นควำมพร้อม	 ควำม
สำมำรถทำงอำรมณ์ที่จะท�ำให้เกิดกำรเรียนรู้ได้ดีขึ้น
	 5.	ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตัวเองให้มำกที่สุด	ควรเน้นทักษะชีวิต	กระบวนกำรคิดชั้น
สูง	ควำมคิดเชิงวิเครำะห์	ควำมคิดสร้ำงสรรค์	เป็นต้น
	 6.	 ไม่ควรวัดเฉพำะเนื้อหำในหลักสูตร	 จะต้องวัดกระบวนกำรเรียนรู้ด้วย	 กำรเรียนรู้บำงอย่ำงไม่
สำมำรถจะทดสอบหรือวัดได้โดยข้อสอบหรือแบบทดสอบมำตรฐำน
	 7.	กำรให้คะแนนหรือให้เกรด	ควรค�ำนึงถึงพหุปัญญำ	ลีลำในกำรเรียนรู้	 และศักยภำพของผู้เรียน
ส�ำคัญ
	 8.	ข้อสอบที่ดีจะต้องช่วยให้ผู้สอนทรำบกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนรู้ว่ำเป็นอย่ำงไร
	 9.	กำรประเมินผลจะต้องค�ำนึงถึงลักษณะเฉพำะ	กำรประเมินผลจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้น�ำ
ผลจำกกำรเรียนรู้ไปสู่ชีวิตจริง
	 10.	 เลือกเครื่องมือที่ใช้ในกำรทดสอบ	หำกมีแบบทดสอบมำตรฐำนอยู่แล้ว	 ผู้สอนอำจเลือกแบบ
ทดสอบมำใช้ตำมควำมเหมำะสม	หำกไม่มีแบบทดสอบมำตรฐำนจ�ำเป็นที่ผู้สอนจะต้องออกข้อสอบเองกำร
ออกข้อสอบขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของกำรทดสอบ
	 11.	ข้อสอบจะต้องวัดในสิ่งที่ผู้สอนต้องกำรวัดตำมก�ำหนดไว้ในจุดประสงค์	องค์ประกอบรองลงไป	
คือ	ระยะเวลำในกำรทดสอบซึ่งไม่ควรนำนเกินไป
	 12.	 ผู้สอนจะต้องเตรียมสถำนที่และอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นให้พร้อม	 เช่น	ห้องสอบ	 โต๊ะนั่ง	 กระดำษค�ำ
ตอบ



ความเป็นมาของภาษามือไทย
	 เริ่มมำจำก	พณฯ	 ม.ล.ปิ่น	 มำลำกุล	 ได้คัดเลือกครูจำกโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำ	 1	 คน	 คือ	 คุณ
หญิงกมลำ	 ไกรฤกษ์	 ไปศึกษำต่อที่วิทยำลัยกำลอเด็ท	 (Gallaudet	 College)	 โดยใช้ทุนของมหำวิทยำลัย	
ในปี	พ.ศ.	2496	คุณหญิงกมลำ	ไกรฤกษ์	ได้จัดท�ำแบบสะกดอักษรนิ้วมือประดิษฐ์ขึ้น	โดยน�ำเอำตัวสะกด
อเมริกันมำประยุกต์เป็นตัวสะกดนิ้วมือไทย	คุณกุลน้อย	ทองน้อย		เป็นผู้วำดรูปแบบกำรสะกดนิ้วมือ	และ
คุณม่ำนฟ้ำ	สุวรรณรัต	ซึ่งเป็นคนหูหนวกและเป็นหัวหน้ำโครงกำรวิจัยภำษำมือไทยของสมำคมคนหูหนวก
แห่งประเทศไทย	เป็นผูน้�ำในกำรจดัท�ำปทำนกุรมภำษำมอืไทยเล่ม	1	และเล่มขยำยเพิม่เตมิ	ต่อมำกระทรวง
ศกึษำธกิำรจึงได้ออกประกำศรับรองภำษำมอืไทยเป็นภำษำประจ�ำชำตขิองคนหหูนวก	เม่ือวนัที	่17	สงิหำคม	
2542  
	 ในปัจจุบันคนหูหนวกในชุมชนส่วนใหญ่หรือสมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยได้ใช้ภำษำมือไทย
ดังกล่ำว	โครงสร้ำงของภำษำมือประกอบด้วย	1.	ท่ำมือ	2.	ต�ำแหน่งของมือ	3.	กำรเคลื่อนไหวของมือ	4.	
ทิศทำงของผ่ำมือ	 5.	 สีหน้ำท่ำทำง	 ภำษำมือเป็นภำษำท่ำทำงซึ่งมีกำรเคลื่อนไหวของมือเป็นหลัก	 และใช้
กิริยำอำกำร	หน้ำตำเป็นส่วนประกอบจะช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจ	ท่ำภำษำมือควรเป็นท่ำที่ท�ำง่ำยสะดวก	มี
ควำมหมำยใกล้เคียงธรรมชำติ	มีกำรเว้นระยะ	ไม่ท�ำรวดเร็วหรือช้ำเกินไป	อยู่ในรัศมีที่สำยตำมองเห็นได้ใน
กำรท�ำท่ำภำษำมือ	กำรแสดงสีหน้ำและกำรเคลื่อนไหวส่วนต่ำง	ๆ	ของใบหน้ำ	เช่น	คิ้ว	ปำก	เป็นต้น	เป็นสิ่ง
ที่ส�ำคัญช่วยให้เข้ำใจควำมหมำยของภำษำมือชัดเจนขึ้น	เช่น	ท่ำมือดีใจ	เสียใจ	เจ็บ	ปวด	ต้องแสดงสีหน้ำ
ด้วย	 กำรคิดท�ำท่ำภำษำมือเพื่อใช้ในกำรเรียนกำรสอนของเด็กหูหนวกนั้น	 ไม่สำมำรถท�ำได้ครบทุกค�ำที่ใช้
พดูใช้เรยีน	หรอืใช้ในชวีติประจ�ำวนัเท่ำกบัภำษำของคนปกต	ิจงึต้องมกีำรใช้วธิอีืน่เข้ำมำช่วยในกำรพดู	กำร
เขียน	หรือใช้ในชีวิตประจ�ำวัน	คือ	กำรสะกดนิ้วมือ

ภาษามือที่ใช้อยู่ในกลุ่มคนหูหนวกมี 2 แบบ คือ
 1. ภาษามือธรรมชาติ (Sing Language) คนหูหนวกเป็นผู้สร้ำงขึ้น	และใช้ร่วมกันในแต่ละชุมชน
หรือในแต่ละชำติ	เช่น	American	Sing	Language,	British	Sing	Language,	Swedish	Sing	Language	
ซึ่งส่วนมำกเป็นท่ำเลียนแบบธรรมชำติ	ที่จะช่วยคนหูหนวกให้มีพัฒนำกำรในภำษำประจ�ำชำติเท่ำเทียมกับ
คนปกติ	เช่น	ว่ำยน�้ำ	โทรศัพท์	เครื่องบิน	รถไฟ	ฯลฯ
 2. ภาษามือประดิษฐ์ (Signed) คือ	ภำษำมือที่ครู	ผู้ปกครอง	หรือญำติมิตรของคนหูหนวกคิดขึ้น
แทนภำษำพูดและภำษำเขียนประจ�ำชำติ	เพื่อให้มีค�ำใช้ให้เพียงพอในกำรศึกษำ	และกำรสื่อควำมหมำยโดย
เฉพำะเรื่องนำมธรรม	 ภำษำมือที่ประดิษฐ์ขึ้นนี้	 บำงทีเรียกว่ำภำษำมือที่ใช้ในห้องเรียน	 หรือภำษำมือท่ีใช้
ในกำรศึกษำ	ซึ่งเป็นภำษำที่ท�ำท่ำค�ำแต่ละค�ำตำมไวยำกรณ์ภำษำพูดหรือภำษำเขียนของคนปกติ	ภำษำมือ
ประดิษฐ์มักจะน�ำแบบสะกดนิ้วมือ	(Finger	spelling)	มำประสมด้วย	เช่น	ดีใจ	ย่ำ	ยำย	ประชำคน	(คน+ป)	
พลเมอืง	(คน+พ)	(หนงัสอืคูมื่อภำษำมอื	ตำมพระรำชด�ำรสิมเดจ็พระเทพรตันรำชสุดำฯสยำมบรมรำชกมุำร)ี
	 ส่วนใหญ่คนทั่วไปคิดว่ำภำษำมือของคนหูหนวกในแต่ละประเทศเหมือนกัน	เพรำะกำรใช้ภำษำมือ
ดูแล้วเหมือน	 ๆ	 กับภำษำใบ้	 แต่ท่ีจริงแล้วภำษำมือในแต่ละประเทศมีควำมแตกต่ำงกันมำก	 ภำษำมือใน
ประเทศไทย	เป็นภำษำมือไทยที่ต่ำงจำกภำษำมือประเทศอื่น	ๆ 	เช่น	ค�ำศัพท์ในภำษำไทย	“พ่อ”	ไม่เหมือน
กับค�ำศัพท์ในภำษำมือออสเตรเลีย	“พ่อ”	เช่นเดียวกับภำษำพูดไทย		ภำษำพูดจีน	และภำษำพูดอิตำลี	ใช้
ค�ำศัพท์ต่ำงกันในค�ำที่มีควำมหมำยเหมือนกัน	เป็นต้น	(รำษฎร์	บุญญำ)



 “ภาษามือ”	คือ	ภำษำส�ำหรับคนหูหนวก	ใช้มือ	สีหน้ำ	และกิริยำท่ำทำง	ประกอบในกำรสื่อควำม
หมำยและถ่ำยทอดอำรมณ์แทนกำรพูด	ภำษำมือของแต่ละชำติมีควำมแตกต่ำงกัน	 เช่นเดียวกับภำษำพูด	
ซึ่งแตกต่ำงกันตำมขนบธรรมเนียมประเพณี		วัฒนธรรม	และลักษณะภูมิศำสตร์	เช่น	ภำษำมือจีน	ภำษำมือ
อเมริกัน	และภำษำมือไทย	เป็นต้น	ภำษำมือเป็นภำที่นักกำรศึกษำทำงด้ำนกำรศึกษำของคนหูหนวกตกลง
และยอมรับกันแล้วว่ำ	เป็นภำษำหนึ่งส�ำหรับติดต่อสื่อควำมหมำยระหว่ำงคนหูหนวกกับคนหูหนวกด้วยกัน	
และระหว่ำงคนปกติกับคนหูหนวก	ในภำษำอังกฤษเรียกว่ำ	“Sing Language”	หรือ	“Manual Com-
munication”



	 หน่วยบริกำรสนับสนุนนักศึกษำพิกำร	 ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ	 คณะครุศำสตร์	 เป็นหน่วยงำนที่ให้
บริกำรช่วยเหลือทำงกำรศึกษำส�ำหรับนักศึกษำพิกำรที่ก�ำลังศึกษำอยู่ในมหำวิทยำลัย	 ได้เล็งเห็นปัญหำใน
กำรจดักำรเรยีนกำรสอนส�ำหรบันกัศกึษำทีม่คีวำมบกพร่องทำงกำรได้ยนิ	จงึได้ร่วมกันหำวธิกีำรและแนวทำง
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เหมำะสมส�ำหรับนักศึกษำกลุ่มนี้	ผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้	 (Knowledge	
Management	 :	 KM)	 เพ่ือให้อำจำรย์ผู้สอนได้รับทรำบเกี่ยวกับแนวทำงและเทคนิคกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนส�ำหรบันกัศกึษำทีม่คีวำมบกพร่องทำงกำรได้ยนิ	ซึง่จะส่งผลให้นกัศกึษำมคีวำมกระตอืรอืร้นในกำรเรียน		
และเพือ่สร้ำงบรรยำกำศในชัน้เรยีนให้น่ำสนใจเพิม่ขึน้	ทัง้นีเ้พือ่ให้นกัศึกษำสำมำรถเข้ำถงึกำรเรยีนกำรสอน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	และบรรลุเป้ำหมำยทำงกำรศึกษำได้เหมือนกับนักศึกษำทั่วไป

**ชุมชนนักปฏิบัติ	KM	DSS
ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ	คณะครุศำสตร์	มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ

การจัดการความรู้แนวทางการจัดการเรียนการสอน
นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

ความเป็นมา

เป้าหมาย :	แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนนักศึกษำที่มีควำมบกพร่องทำงกำรได้ยิน

ความรู้ :	แนวทำงกำรสอนนักศึกษำที่มีควำมบกพร่องทำงกำรได้ยิน

ผู้ที่จะใช้ความรู้ : อำจำรย์ผู้สอนที่มีนักศึกษำที่มีควำมบกพร่องทำงกำรได้ยินเรียนร่วมชั้นเรียน

การประเมิน/ตัวชี้วัดความส�าเร็จ : แบบประเมินกำรใช้ควำมรู้วิธีกำรสอนนักศึกษำ



1.1		แจ้งล�ำดับกิจกรรมกำรเรียน
						กำรสอนในคำบเรียนนั้น
1.2		อธิบำยโดยให้ภำพสรุปของ
						เนื้อหำทั้งหมดก่อน	
						(สอนแบบอุปนัย)
1.3		อธิบำยเนื้อหำแต่ละประเด็น		
						พร้อมยกตัวอย่ำงประกอบ
1.4		ตรวจสอบเนื้อหำโดยกำร	ถำม-ตอบ
						หรือชี้ในส่วนที่ต้องกำรค�ำตอบ
1.5		สรุปเนื้อหำในบทเรียนโดยผู้สอน
						สรุปเนื้อหำที่สอนในแต่ละคำบเรียน
						ตั้งแต่ต้น	จำกนั้นให้นักศึกษำสรุป
						เนื้อหำในรูปแบบของ	Mind	Map	
						หรือกำรเขียนสรุปสั้น	ๆ	เป็นต้น
1.6		กรณีกำรสอนแบบฝึกปฏิบัติ
						1.6.1		ใช้ภำษำท่ำทำงประกอบ
														กำรบรรยำย
						1.6.2		อธิบำยรำยละเอียดไป
														สู่ทฤษฎีกำรเรียนรู้

1. การสอน

2.1		บอกล�ำดับกิจกรรม
2.2		เตรียมเนื้อหำกำรสอน
						โดยสรุป
2.3		ระบุเลขหน้ำก�ำกับด้วย
						ว่ำเนื้อหำอยู่ใน
						หน้ำที่เท่ำไหร่
2.4	ยกตัวอย่ำงประกอบ
					พร้อมรูปภำพพอสังเขป
2.5		ใช้ภำษำง่ำย	ๆ		ใน
						กำรอธิบำย

3.1		กำรจัดห้องเรียนพิเศษ
						แบบกลุ่มเล็กไม่เกิน	15	คน
3.2		กำรเตรียมอำจำรย์ผู้สอน
						ให้สำมำรถสื่อสำรภำษำกับ
						นักศึกษำที่มีควำมบกพร่อง
						ทำงกำรได้ยินได้ในระดับหนึ่ง
3.3		กำรเตรียมนักศึกษำที่มี
						ควำมบกพร่องทำงกำรได้ยิน
3.4		กำรเตรียมล่ำมภำษำมือ
3.5		กำรเตรยีมผูช่้วยจดค�ำบรรยำย
						(Note	Taker)
3.6		เตรียมเพื่อนช่วยเรียน	
						(Buddy)
3.7		จัดสอนเสริมนอกชั้นเรียน

2. การเตรียมสไลด์ 3. การสนับสนุน

บุคคลอ้างอิง
1.		 ดร.สิริลักษณ์		โปร่งสันเทียะ		ประธำนโปรแกรมวิชำกำรศึกษำพิเศษ			
				 ระดับบัณฑิตศึกษำ		(ประธำน	Cop)
2.		 ดร.รุง่โรจน์	พงศ์กจิวิทูร			อำจำรย์ประจ�ำโปรแกรมวิชำเทคโนโลยแีละ
				 นวัตกรรมทำงกำรศึกษำ	(ที่ปรึกษำ)
3.			 ผศ.วำระดี	ชำญวิรัตน์		ประธำนโปรแกรมวิชำกำรศึกษำพิเศษ
4.			 อ.ประดับศรี		พินธุโท		อำจำรย์ประจ�ำโปรแกรมวิชำกำรศึกษำพิเศษ
5.			 อ.เพียงออ		ฟุง้เฟือง		อำจำรย์ประจ�ำโปรแกรมวชิำหลักสตูรและกำรสอน
6.			 อ.กิตติชัย		ตรีรัน์วิชชำ		อำจำรย์ประจ�ำโปรแกรมวิชำทัศนศิลป์
7.			 อ.องัคณำ	อตธิรรมพงศ์		อำจำรย์ประจ�ำโปรแกรมวชิำกำรจดักำรทัว่ไป
8.		 นำงสำวเอื้องทิพย์		ไตรบ�ำรุง		นักวิชำกำรศึกษำ
9.			 นำงสำวนวรัตน์		อนันตบุศย์		นักวิชำกำรศึกษำ		(ล่ำมภำษำมือ)
10.			นำงสำวพรทิพย์		ผองสูงเนิน		นักวิชำกำรศึกษำ		(ล่ำมภำษำมือ)
11.		นำงสำวนิศำรัตน์		ดันกระโทก		นักวิชำกำรศึกษำ		(ล่ำมภำษำมือ)
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ค�าชี้แจง 	โปรดท�ำเครื่องหมำย				   ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด

ตัวอย่างแบบประเมินการใช้ความรู้

แนวทางการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

ข้อเสนอแนะ
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ลงชื่อ............................................อำจำรย์ผู้ประเมิน

						(............................................)

	 1	 เมื่อใช้วิธีกำรสอนนี้		ล�ำดับกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนท�ำให้
	 	 นักศึกษำเข้ำใจและติดตำมบทเรียนได้ทันหรือไม่
	 2	 เมื่ออธิบำยข้อสรุปไปสู่รำยละเอียดพร้อมยกตัวอย่ำงประกอบท�ำให้
	 	 นักศึกษำเข้ำใจในบทเรียนเพิ่มขึ้นหรือไม่
	 3	 วิธีสอนนี้ช่วยให้นักศึกษำเกิดควำมคิดรวบยอดได้หรือไม่
	 4	 นักศึกษำสำมำรถสรุปหรือท�ำแบบฝึกหัดได้ถูกต้องหรือไม่
	 5	 จำกสไลด์ที่ท�ำตำมวิธีนี้		ช่วยให้นักศึกษำเข้ำใจและติดตำมเนื้อหำหรือไม่
	 6	 นักศึกษำให้ควำมสนใจกับบทเรียนที่อำจำรย์สอนหรือไม่

ล�ำดับที่ ได้ ไม่ได้รำยกำรประเมิน



แนวทางการสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษา
ที่มีความพิการทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว

	 นกัศกึษำพกิำรทำงร่ำงกำรและกำรเคล่ือนไหวส่วนใหญ่จะมปัีญหำในกำรเดนิทำง	โดยเฉพำะเมือ่เข้ำศึกษำ
ในระดับอุดมศึกษำ	เจ้ำหน้ำที่	DSS	และอำจำรย์ผู้สอนสำมำรถช่วยเหลือนักศึกษำ	ได้ดังนี้
	 1.	ให้ข้อมูลเกี่ยวกับห้องเรียนอำคำรเรียน	ห้องสมุด	ข้อจ�ำกัดต่ำง	ๆ	ของพื้นที่บริเวณลิฟต์
	 2.	 บุคคลกลุ่มนี้ประสบปัญหำที่เกิดจำกข้อจ�ำกัดทำงกำยภำพ	 โดยเฉพำะมีควำมยำกล�ำบำกในกำร
เคลื่อนไหว	กำรปรับตัวเข้ำกับสภำพแวดล้อม	อำคำรสถำนที่	ห้องเรียน	หรือแหล่งเรียนรู้ต่ำงๆ	จะต้องด�ำเนินกำร
ให้สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้
	 3.	ผูส้อนหรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องต้องทรำบและให้โอกำสตำมเวลำทีนั่ดหมำย	บ�ำบดัฟ้ืนฟทูำงกำรแพทย์	ส�ำหรบั
บุคคลเหล่ำนี้บำงคนต้องพบแพทย์เพื่อกำรบ�ำบัดรักษำอย่ำงต่อเนื่อง
	 4.	กำรปรับเวลำในกำรเข้ำห้องเรียน	อำจมีกำรยืดหยุ่นได้ตำมสภำพควำมพิกำร
	 5.	กำรจัดชั้นเรียนถ้ำสำมำรถจัดควรจัดให้บุคคลกลุ่มนี้ได้เรียนชั้นล่ำงของอำคำร

แนวทางการประเมินผล
	 1.	กำรทดสอบจะต้องสอดคล้องกับควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลต้องทดสอบแตกต่ำงกัน
	 2.	มีองค์ประกอบอย่ำงอื่นอีกที่เกี่ยวข้องกับควำมรู้	และกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ	มีวิธีอื่น	ๆ	ที่เป็นวิธีที่มี
ประสิทธิภำพ		เช่น	กำรทดสอบด้วยวำจำ	กำรสร้ำงแฟ้มสะสมงำน	กำรเข้ำร่วมกิจกรรม
	 3.	กำรประเมนิผล	ควรด�ำเนนิไปควบคูกั่บกำรเรยีนกำรสอนเป็นกระบวนกำรต่อเนือ่งและน�ำผลมำปรบัปรงุ
กำรเรียนกำรสอน
	 4.	ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองให้มำกที่สุด
	 5.	 ไม่ควรวัดเฉพำะเนื้อหำในหลักสูตร	 จะต้องวัดกระบวนกำรเรียนรู้ด้วยกำรเรียนรู้บำงอย่ำงไม่สำมำรถ
จะทดสอบ	หรือวัดได้		โดยข้อสอบหรือแบบทดสอบมำตรฐำน
	 6.	ข้อสอบที่ดีจะต้องช่วยให้ผู้สอนทรำบกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียนว่ำเป็นอย่ำงไร
	 7.	 กำรประเมินผลจะต้องค�ำนึงถึงลักษณะเฉพำะ	กำรประเมินผลต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้น�ำผลจำก
กำรเรียนรู้ไปสู้ชีวิตจริง
	 8.	เลือกเครื่องมือที่จะใช้ในทดสอบ	หำกมีแบบทดสอบมำตรฐำนอยู่แล้ว	ผู้สอนอำจเลือกแบบทดสอบมำ
ใช้ตำมควำมเหมำะสม	หำกไม่มีแบบทดสอบมำตรฐำน	จ�ำเป็นที่ผู้สอนจะต้องออกข้อสอบเองกำรออกข้อสอบขึ้น
อยู่กับจุดประสงค์ของกำรทดสอบ
	 9.	 ข้อสอบจะต้องวัดในสิ่งที่ผู้สอนต้องกำรวัดตำมที่ก�ำหนดไว้ในจุดประสงค์	 องค์ประกอบรองลงไป	 คือ	
ระยะเวลำในกำรทดสอบซึ่งไม่ควรนำนเกินไป
	 10.	ผู้สอนจะต้องเตรียมสถำนที่	และอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นให้พร้อม	เช่น	ห้องสอบ	โต๊ะนั่ง	กระดำษค�ำตอบ



แนวทางการสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษา
ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

แนวทางการสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษา
ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

	 ควำมบกพร่องทำงสตปัิญญำจดัเป็นควำมบกพร่องทีเ่กีย่วกบัพฒันำ	(Developmental	disabilities)	
ประเภทหนึง่โดยท�ำให้บคุคลมคีวำมสำมำรถในกำรใช้สตปัิญญำจ�ำกดัหรอืต�ำ่กว่ำเกณฑ์มำตรฐำนและมคีวำม
บกพร่องในกำรปรับตัวตำมพัฒนำกรแต่ละขั้นท�ำให้เป็นอุปสรรคในกำรเรียน
	 บุคคลที่มีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ	จ�ำเป็นต้องได้รับกำรฝึกทักษะดังนี้
	 1.	ฝึกทักษะกำรเข้ำใจมโนทัศน์	หรือ	concept	(Conceptual	skills)	กำรรับสำรและสื่อสำร	กำร
อ่ำนและกำรเขียน		กำรรับรู้ค่ำของเงิน	กำรรับรู้ทิศทำง
	 2.	ฝึกทักษะทำงสังคม	(Social	skills)	กำรมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น	ควำมรับผิดชอบ	กำรเคำรพ
ในตนเอง	กำรรับรู้กฎระเบียบ	กำรเชื่อฟังค�ำสั่ง
	 3.	ฝึกทักษะกำรดูแลตนเองในชีวิตประจ�ำวัน	(Practical	skills/daily	living	skills)	กำรท�ำกิจวัตร
ประจ�ำวัน	เช่น	กำรรับประทำนอำหำร	กำรเคลื่อนไหว	กำรเข้ำห้องน�้ำ	กำรประกอบอำหำร	กำรรับประทำน
ยำ	กำรใช้เงิน	กำรเดินทำง	กำรดูแลรักษำควำมสะอำด	กำรดูแลควำมปลอดภัยของตนเอง

	 กรมสุขภำพจิต	 กระทรวงสำธำรณสุข	 (2545)	 กล่ำว่ำ	 ควำมบกพร่องด้ำนกำรเรียนรู้	 (Learning	
disabilities	หรือ	LD)	เป็นควำมบกพร่องในกระบวนกำรเรียนรู้ที่แสดงออกมำในรูปของปัญหำกำรอ่ำน	กำร
เขียน	กำรสะกดค�ำ	กำรค�ำนวณและเหตุผลเชิงคณิตศำสตร์	เกิดจำกกำรท�ำงำนที่ผิดปกติของสมอง	ท�ำให้ผล
สัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนต�่ำกว่ำที่ควรจะเป็น	โดยพิจำรณำจำกผลกำรเรียนเปรียบเทียบกับระดับเชำว์ปัญญำ		
ในกำรจดักำรศกึษำส�ำหรบันักศึกษำทีมี่ควำมบกพร่องทำงกำเรยีนรูร้ะดบัอดุมศึกษำ	ผูส้อนต้องค�ำนงึถงึควำม
แตกต่ำงระหว่ำงบคุคล	เพรำะผู้ทีม่คีวำมบกพร่องทำงกำรเรยีนรูห้ลำยประเภท	บำงกรณีอำจจะเกดิจำกปัญหำ
ทำงด้ำนจิตวิทยำหรือควำมผิดปกติของสมอง	ดังนั้นกำรสอนจึงต้องใช้วิธีกำรที่หลำกหลำย	ดังนี้
	 1.	ปรับวิธีกำรน�ำเสนอ	โดยกำรให้ค�ำสั่งแบบทีละขั้นตอน	มีตัวแบบหรือตัวอย่ำงประกอบ	ใช้ค�ำสั่งที่
สั้น	ชัดเจน	และเข้ำใจง่ำย
	 2.	ให้นักศึกษำได้ท�ำกิจกรรมเป็นกลุ่มร่วมกับเพื่อนๆ	มำกกว่ำที่จะให้ท�ำงำนเพียงคนเดียว	เพื่อที่จะ
ให้นักศึกษำได้เรียนรู้กำรท�ำงำนกับเพื่อนและได้รับควำมส�ำเร็จเช่นเดียวกับเพื่อนในกลุ่ม
	 3.	จัดพื้นที่ส่วนตัวเพื่อท�ำข้อสอบหรืองำนที่ได้รับมอบหมำย	อันเนื่องจำกถูกรบกวนสมำธิได้ง่ำย
	 4.	ควรขยำยเวลำในกำรสอบให้นกัศึกษำ	เพือ่ให้นกัศกึษำมเีวลำในกำรท�ำงำนให้สมบรูณ์ขึน้	ผูจ้ดัสอบ
ควรแจ้งรำยละเอียดบำงประกำรให้นักศึกษำทรำบล่วงหน้ำ	เช่น	หัวข้อที่จะสอบ	เงื่อนไขและก�ำหนดเวลำ
	 5.	ช่วยจัดหำเอกสำรค�ำบรรยำยให้	เพื่อให้นักศึกษำมั่นใจว่ำจะเข้ำร่วมกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนได้
เท่ำเทียมกับเพื่อนร่วมเรียน
	 6.	 ควรแจ้งให้อำจำรย์ผู้สอนทรำบถึงข้อจ�ำกัดอันเนื่องมำจำกควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ของ
นักศึกษำ	เช่น	ปัญหำในกำรอ่ำน	ปัญหำในกำรเขียน	ปัญหำในกำรคิดค�ำนวณ	ปัญหำในกำรใช้ควำมคิดระดับ
สูง
	 7.	ตระหนักเสมอว่ำ	กำรเปิดเผยลกัษณะควำมต้องกำรพเิศษของตนเป็นสทิธส่ิวนบคุคลของนกัศกึษำ



แนวทางการสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาที่ออทิสติก

ลักษณะของนักศึกษาออทิสติกสามารถสังเกตได้ดังต่อไปนี้
	 1.	สนใจเฉพำะเรื่องอย่ำงช้ำ	ๆ	และมีควำมสนใจที่แคบและจ�ำกัด
	 2.	ยึดติดกับกิจกรรมเดิม	ๆ	ไม่ยืดหยุ่น
	 3.	ขำดจินตนำกำรและกิจกรรม	และเรื่องรำวนำมธรรม
	 4.	ท�ำกิจกรรมซ�้ำ	ๆ	หยุดไม่ได้	หรือท�ำบำงอย่ำงที่มีรูปแบบเป็นพิธีกำรมำกเกินไปขำดควำมพอดี
	 5.	คิดได้ทำงเดียวและคิดได้เมื่อมีแบบหรือตัวอย่ำงให้คิด
	 6.		มีพฤติกรรมกระตุ้นตัวเอง	เช่น	เขย่ำขำ	โยกตัว
	 7.	 มีควำมยำกล�ำบำกท่ีจะหยุดกิจกรรมหนึ่งเพื่อไปท�ำกิจกรรมหนึ่งหำกกิจกรรมน้ัน	 ๆ	 ยังไม่เสร็จ
ตำมที่ตนต้องกำร

ข้อมูลเบื้องต้นที่ใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อจัดการเรียนการสอนมี 3 ด้าน ดังนี้
	 1.	สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ		(Physical	Strcture)	กำรจัดสภำพแวดล้อมในกำรเรียนกำรสอน
ส�ำหรับนักศึกษำออทิสติก	 เช่น	 จัดให้นั่งใกล้กับผู้สอน	 ในกรณีที่นักศึกษำมีพฤติกรรมพูดในเรื่องที่ตนเอง
สนใจ	 ให้นั่งใกล้กับเพื่อนที่ค่อยพูดและรับผิดชอบท�ำงำนตำมมอบหมำย	 เพื่อเป็นแบบอย่ำงให้กับนักศึกษำ
ออทิสติก	 ในกรณีท่ีนักศึกษำมีพฤติกรรมพูดในเรื่องที่ตนเองสนใจให้นั่งใกล้กับเพื่อนที่ไม่ค่อยพูดและรับผิด
ชอบท�ำงำนตำมมอบหมำย	 เพื่อเป็นแบบอย่ำงให้กับนักศึกษำออทิสติกให้นั่งห่ำงจำกคอมพิวเตอร์	 รวมทั้ง
ผนังห้องที่มีรูปหรืออุปกรณ์ตกแต่งต่ำง	ๆ		
	 2.	กำรแสดงหรือบอกก�ำหนดกำร		ควรจะมีลักษณะเฉพำะตรงตำมควำมต้องกำรจ�ำเป็นพิเศษของ
นักศึกษำแต่ละคน		เช่น	กำรเลือกค�ำที่ใช้หรือประโยคต่ำงๆหรืออำจเป็นแบบให้	Checklist	ตำมก�ำหนดกำร
หรือให้เสร็จและต้องท�ำงำนนั้นอย่ำงไร		ข้อมูลที่มีควรเป็นข้อมูลเดิม	ข้อมูลปัจจุบันและเหตุกำรณ์ที่อำจเกิด
ในอนำคต	หรือให้นักศึกษำได้เห็นก่อนว่ำต้องท�ำอะไรบ้ำง	หรือจะมีอะไรเกิดขึ้นอำจช่วยลดภำวะวิตกกังวล
หรือควำมคับข้องใจ	 เพื่อควำมควบคุมตนเองให้สนใจกับงำนที่ตนเองท�ำอยู่	 ลดกำรพึ่งพำผู้อื่นหรือกำรพูด
เตือนช่วยให้นักศึกษำพึ่งตนเองได้มำกขึ้น
	 3.	 วิธีกำรสอน	 (Teaching	Method)	 ในกำรสอนนักศึกษำออทิสติก	 ผู้สอนควรประเมินควำม
สำมำรถของทักษะในกำรเรียน	วีกำรเรียน	และควำมสำมำรถที่จะท�ำงำนอย่ำงอิสระ	แผนกำรสอนและงำน
ที่จะท�ำระหว่ำง	 มีกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนให้โอกำสฝึกฝนหรือฝึกท�ำงำนต่ำงๆและพิจำรณำควำมสนใจ
ของนักศึกษำด้วย	โดยให้	โอกำสนักศึกษำได้เรียนรู้โดยตรงในเวลำที่เขำพร้อมจะเรียน	

แนวทางการให้ความช่วยเหลือตามความต้องการ 
	 1.	ต้องสอนสิ่งที่สำมำรถเห็นได้ชัดเจน	ไม่ใช่สิ่งที่เป็นสำมัญส�ำนึก	
	 2.	เข้ำใจวิธีรับมือกับสภำวะของควำมล้มเหลว	เมื่อสิ่งต่ำง	ๆ	ที่จัดให้นักศึกษำไม่เป็นไปตำมแผน	
	 3.	สอนที่ละขั้นย่อย	ๆ	เพื่อให้ประสบควำมส�ำเร็จ	
	 4.	ให้กิจกรรมที่เป็นตัวเสริมแรงรออยู่ด้วย	
	 5.	ให้เรียนรู้จำกกำรได้เห็นตัวอย่ำง	



	 6.	ควรมีอำรมณ์ขัน	งำนต้องสนุก	ยืดหยุ่น	
	 7.	กระตุ้นให้มีส่วนร่วมในกำรท�ำกิจกรรม	
	 8.	ปฏิบัติกับเขำเหมือนคนอื่นๆ	
	 9.	พฤติกรรมของนักศึกษำควรอยู่บนฐำนของกฎและข้อตกลงซึ่งนักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรสร้ำง	
	 10.	ให้มีตัวเลือกในกำรท�ำกิจกรรม	ใช้วิธีกำรด้ำนบวกและสร้ำงสรรค์	
	 11.	ให้นักเรียนได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่มีกำรสื่อสำร	เพื่อช่วยให้เขำบอกควำมต้องกำรได้เอง	
	 12.	ควรอธิบำยข้อแนะน�ำที่เห็นพร้อมแสดงให้ดูด้วย	
	 13.	จัดกิจกรรมไม่มำกนัก	แต่ใช้ตัวกระตุ้นที่หลำกหลำยเพื่อคงควำมสนใจไว้ในระดับสูง	
	 14.	สอนให้นักศึกษำเข้ำใจผลของพฤติกรรมที่ตนเองแสดงออกมำ	
	 15.	หำเพื่อนที่เป็นตัวอย่ำง	
	 16.	จัดบรรยำกำศกำรเรยีนทีเ่อือ้อ�ำนวยต่อกำรเรยีนรู	้ทีเ่ป็นสำเหตขุองพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหำของ
นักศึกษำ	
	 17.	 ใส่ใจศึกษำรำยละเอียดและข้อจ�ำกัดของนักศึกษำ	 รวมถึงอำกำรข้ำงเคียงที่อำจเกิดข้ึนใน
สถำนกำรณ์ต่ำง	ๆ	เช่น	เมื่ออยู่ในสถำนกำรณ์กำรสอบ	กิจกรรมห้องเชียร์	กิจกรรมรับน้อง
	 18.	 ฝึกฝนและส่งเสริมให้นักศึกษำตระหนักในหน้ำที่ของตนเองที่ต้องกระท�ำในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ	
เช่น	ส่งจดหมำยลำเมื่อขำดเรียน	รับผิดชอบติดตำมเนื้อหำและงำนที่ได้รับมอบหมำยหลังจำกขำดเรียนรวม
ถึงตระหนักและเห็นคุณค่ำของกำรช่วยเหลือที่คนรอบข้ำงมองให้
	 19.	ควรจัดตำรำงเวลำที่แสดงล�ำดับและก�ำหนดเวลำ	(time	limit)	ของกิจกรรม	เพื่อให้นักศึกษำ
ได้ทรำบ	และเตรียมตัวเองล่วงหน้ำ
	 20.	เมือ่มีกจิกรรมกลุม่	ควรบอกให้นกัศกึษำทรำบถงึบทบำทหน้ำทีข่องแต่ละคนและบอกควำมคำด
หวังของกลุ่มและเป้ำหมำยของงำนให้นักศึกษำทรำบอย่ำงชัดเจน
	 21.	เมื่อมีกำรเปลี่ยนกิจกรรม	จะต้องบอกให้ทรำบโดยกำรเตือนหรือให้สัญญำล่วงหน้ำ

นอกจากนี้ยังมีสิ่งส�าคัญที่ควรค�านึงถึงในการสอนนักศึกษาออทิสติก คือ
	 1.	ผู้สอนมีพฤติกรรมที่เหมำะสมและบอกควำมคำดหวังที่ชัดเจน
	 2.	สอนทักษะกำรสร้ำงสัมพันธภำพกับผู้อื่นรวมทั้งเรียนรู้ค่ำนิยมของทักษะต่ำงๆ	จำกกลุ่มเพื่อน
	 3.	สอนให้มีอำรมณ์ขัน
	 4.	สอนให้กลยุทธ์กำรควบคุมตนเอง
	 5.	สอนให้รู้จักกำรแบ่งปัน	กำรให้และกำรรับ	รวมทั้งกำรรู้จักขอโทษ
	 6.	สอนกำรเริ่มต้นและกำรจบบทสนทนำ
	 7.	สอนให้รู้จักร้องขอควำมช่วยเหลือ	และกำรยินดีรวมทั้งอำสำที่จะช่วยเหลือผู้อื่น
	 8.	สอนกำรพูดแนะน�ำตัวกับผู้อื่น
	 9.	สอนวิธีกำรเข้ำกลุ่มและกำรท�ำงำนร่วมกับผู้อื่น



	 เป็นงำนที่ให้บริกำรส�ำหรับนักศึกษำพิกำรทุกประเภทโดยนักศึกษำยื่นแบบขอรับบริกำรและลง
ทะเบยีนนกัศกึษำพกิำรทีห่น่วยบรกิำรสนบัสนุนนกัศึกษำพกิำร	เจ้ำหน้ำทีป่ระจ�ำหน่วยจะท�ำกำรบันทกึข้อมลู
และจัดท�ำแฟ้มข้อมูลนักศึกษำพิกำร	รวมถึงจัดท�ำแผนกำรศึกษำเฉพำะบุคคล	(Individualized	Services	
Plan	:	ISP)	โดยพิจำรณำจำกลักษณะควำมพิกำรของนักศึกษำเป็นเกณฑ์	รวมถึงกำรจัดบริกำรต่ำง	ๆ 	ได้แก่	
บรกิำรตดิต่อประสำนงำนกบัอำจำรย์ผูส้อน	ทนุกำรศกึษำ	โครงกำรและกจิกรรมพเิศษ		บรกิำรให้ค�ำปรกึษำ
รำยบุคคล/รำยกลุ่มโดยมีผู้ประสำนงำน		

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เบอร์ติดต่อภำยใน	1129	หรือ	044-272942
	 	 	 	 	 	 	 	 	 E-mail	:	dss.nrru_sped@hotmail.com

ขั้นตอนการขอรับบริการ



ส่วนที่ 3 ขั้นตอนการใช้งานระบบฐานข้อมูล
นักศึกษาพิการส�าหรับอาจารย์ผู้สอน

	 1.	 อำจำรย์ผู้สอนเข้ำสู่ระบบบริกำรกำรศึกษำ	 โดยผ่ำนทำงเว็บไซต์มหำวิทยำลัย	 เข้ำเมนู	 “ระบบ
บริกำรกำรศึกษำ”	

	 2.	เลือกเมนู	“เข้ำสู่ระบบ”



	 3.	ใส่รหัสประจ�ำตัวและรหัสผ่ำนเพื่อเข้ำสู่ระบบ

	 4.	เข้ำสู่เมนู	“ภำระกำรสอน”



	 5.	เลือกปีกำรศึกษำ	ระบบจะแสดงรำยชื่อนักศึกษำ	และรำยละเอียดของนักศึกษำตำมภำคเรียน

	 6.	 อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถดูข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษำ	 วิธีกำรสอน	 สำมำรถส่งข้อควำมถึงหน่วย
บริกำรนักศึกษำพิกำร	และสำมำรถพิมพ์ใบแสดงวิธีกำรขอรับบริกำรจำกหน่วยบริกำรนักศึกษำพิกำรได้

	 7.	กำรดูข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษำพิกำรสำมำรถท�ำได้โดยกดปุ่ม								ระบบจะแสดงแผนรับ
บริกำรนักศึกษำเฉพำะบุคคล	(ISP)	ประกอบไปด้วย	ข้อมูลพื้นฐำน	บุคคลที่สำมำรถติดต่อได้	รำยละเอียด
กำรขอรับบริกำร	วิธีกำรสอนของอำจำรย์ผู้สอน	และตำรำงเรียน	ผู้สอนสำมำรถพิมพ์ข้อมูลส่วนบุคคลของ
นักศึกษำได้



	 8.	กำรส่งข้อควำมถึงหน่วยบริกำรสนับสนุนนักศึกษำพิกำร	(DSS)	สำมำรถท�ำได้โดยกดปุ่ม	



	 9.	เมื่อกดปุ่มส่งข้อควำมแล้ว	จะปรำกฏหน้ำจอส�ำหรับส่งข้อควำม	ซึ่งจะแสดงรำยชื่อนักศึกษำ	ชื่อ
เรื่อง	รำยละเอียด	และอำจำรย์ผู้ส่งข้อควำม

	 10.	กำรอัพโหลดไฟล์แนบไปกับข้อควำมสำมำรถท�ำได้โดยกดปุ่ม		
	 12.	กดปุ่ม																				เพื่อเลือกไฟล์จำกเครื่องคอมพิวเตอร์ของอำจำรย์ผู้สอน
	 13.	สำมำรถแนบไฟล์ได้หลำยๆไฟล์พร้อมกัน	โดยกำรกดเลือกไฟล์ด้ำนหน้ำชื่อไฟล์
	 14.	กดปุ่มเลือกไฟล์



	 16.	 อำจำรย์ผู้สอน	 สำมำรถศึกษำวิธีกำรขอรับบริกำรจำกหน่วยบริกำรสนับสนุนนักศึกษำพิกำร	
(DSS)	ได้โดยกดปุ่ม							จะปรำกฏแนวทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือนักศึกษำพิกำรในแต่ละประเภท

	 15.	 เมื่อหน่วยบริกำรสนับสนุนนักศึกษำพิกำร	 (DSS)	 รับเรื่องแล้ว	 จะแสดงข้อควำมให้อำจำรย์ผู้
สอนทรำบ



ภาคผนวก
ค�าศัพท์ภาษามือ

สวัสดี
Hello	!

หมำยเหตุ	:	ท่ำมือนี้ใช้ส�ำหรับ	“สวัสดี”													
ผู้มีอำยุเท่ำกัน	บุคคลที่ต�ำแหน่งน้อยกว่ำ		
หรือเพื่อน		(wilt	respect)

หมำยเหตุ	:	ท่ำมือนี้ใช้ส�ำหรับ	“สวัสดี”														
ผู้อำวุโส		ผู้ใหญ่		หรือบุคคลที่ต�ำแหน่ง
สูงกว่ำ	(wilt	respect

หมำยเหตุ	:	ท่ำมือนี้ใช้ส�ำหรับ	“ขอบคุณ”	
ผู้มีอำยุเท่ำกัน		บุคคลที่ต�ำแหน่งน้อยกว่ำ	
หรือเพื่อน		(wilt	respect)



ชื่อ
name

ชื่อภำษำมือ	
sign	name

นำมสกุล	
surname

คนหูหนวก
deaf

สบำย/สบำยดี/สบำยใจ
fine/happy

ร้องไห้
cry

ไม่สบำย	(ป่วย)
sick



เสียใจ
hurt

ไม่เป็นไร

พบ
meet

อะไร
what

ไหน/ที่ไหน
where

พบกันใหม่
see	you	again



โชคดี
good	luck

ฉัน/ดิฉัน/ผม

ผู้หญิง
woman

คุณ/เธอ
you

ผู้ชำย
man



ท�ำไม
why

ใคร
who
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เอกสารอ้างอิง



ที่ปรึกษา

	 ดร.วำระดี		ชำญวิรัตน์		ผู้อ�ำนวยกำรศูนย์กำรศึกษำพิเศษ

	 ดร.สิริลักษณ์		โปร่งสันเทียะ		รองผู้อ�ำนวยกำรศูนย์ศึกษำพิเศษ

คณะท�างาน

	 นำงสำวเอื้องทิพย์		ไตรบ�ำรุง					นักวิชำกำรศึกษำ

	 นำงสำวนวรัตน์		อนันตบุษย์						นักวิชำกำรศึกษำ

	 นำงสำวสุนิตษำ		พูนเกษม									นักวิชำกำรศึกษำ

	 นำงสำวนิศำรักษ์		ดันกระโทก				นักวิชำกำรศึกษำ		(ล่ำมภำษำมือ)

	 นำงสำวปัทมำ		สำเกตุ														นักวิชำกำรศึกษำ	(ล่ำมภำษำมือ)

	 นำงสำวอำรีวรรณ		อ่อนแก้ว						นักวิชำกำรศึกษำ		(ล่ำมภำษำมือ)

คณะผู้จัดท�า


